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ITO DI CO NZIONE P R IL RAPPORTO ' DI CONC SION _, D LL'ES RCIZIO 
D LLA GESTION DEL ERVIZIO D L GI CO DEL L ITO TOMATIZZ TO E 
D GLI LTRI IO Hl N MERICI Q OTA FISS 

L'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli- rea Monopoli, ADM, C.F. 97210890584, con ede in Roma, 
via della Luce, 34/a-bis, nella persona di 
.... . R.O.~.~ .... T.A..~E.~.t.-.1 ....... ... .................... ..... ................. ................. . 
responsabile .. bl.~~~.O~ .... ~µ~ .. ~;?""D.Q!'!.~. :T~. ~~ T\. B .. M.ON<?.~Y:9. .GJ'.O.O·ti .. 

E 

La società .... L,..q rro:tTA~.A .... $!~.·.~.· ............................................ .............................. , 
C. F ... .À ?;>.8 f5. 4 2. 8).0.0..6. ... ............... ......... ...... ............... ..... .......... con sede legale in 
RO.MA{f?.M).~.\A~ .. t;>~~ ... CAM.P9..~.AA!0.5.~{~.CM.~4 ....... .... .... .. e con domicilio 
in ...... .. . ........... ................................. . ..... , .. ·' ...... ...... ....... , nel seguito indicata come 
concessionario, nella persona di . :+ABlO .. ATTI. q9 .. (.4 ! .R.Ol.-1. .. ..... .. ...... .. ............... ....... , 
in qualità di .. f~SJ.~W.~ ... CON~l6:~.0 ... -7>.I ... ~MMIN.l.$ffi.Af-.10.N~ ..... ··········· ..... .. . . 

CONCORDANO CHE 

salvo diversa esplicita indicazione, i termini in grassetto, contenuti nel presente atto, assumono il 
significato indicato affianco a ciascuno di essi nel nomenclatore unico delle definizioni, che forma parte 
integrante, ostanziale e vincolante del presente atto di convenzione 

PREMESSO CHE 

con bando pubblicato nella G.U. .E. è stata indetta una procedura di selezione aperta per 
individuare il soggetto cui affidare la concessione; 

in data A 4. / 04. / 2..0lbè tata conclusa la procedura di selezione con la pubblicazione ul sito 
web di ADM della graduatoria stilata dall'apposita commissione di selezione no.minata da 
ADM con provvedimento n1~ . .:wrdel.22/ .0.3 .. / .2.olq dalla quale risulta che la predetta società • 
è ri ultata aggiudicataria; 

ADM ha constatato la regolarità e la completezza della documentazione presentata 
concessionario ed ha accertato la regolarità e la congruità delle garanzie presentate 
concessionario stesso. 

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE 

CAPO I 
PREMESSE, OGGETTO E D URATA DELLA CONCESSIONE 

Articolo 1 
Valenza delle premesse e degli altri documenti 
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Schema di atto di convenzione 

1. Le premesse, il bando di gara, il capitolato d'oneri, il capitolato tecnico, nonché il 
nomenclatore unico delle definizioni, costituiscono parte integrante, sostanziale e vincolante 
dell'atto di convenzione. 

Articolo 2 
Oggetto della concessione 

1. La concessione ha per oggetto le attività e le funzioni per l'esercizio della gestione d1.._ 

J 

servizio del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa,----__, 
per la sua raccolta attraverso i concessionari sia della rete distributiva fisica, di cui 
all'articolo 12 della legge 2 agosto 1982, n. 528, e uccessive modificazioni, nonché 
all'articolo 33, comma 1, della legge 23 dicembre 1994, n. 724, e successive modificazioni, 
sia della rete distributiva a distanza, ed in particolare dei eguenti giochi: 

a) gioco del Lotto automatizzato anche con partecipazione a distanza; 
b) altri giochi numerici a quota fissa anche con partecipazione a distanza; 
c) ulteriori giochi numerici a quota fissa anche con partecipazione a distanza che 

ADM riterrà in qualsiasi momento di voler commercializzare per mezzo della rete 
distributiva. 

2. ADM, con riferimento agli andamenti della raccolta di gioco, può sospendere, a suo 
insindacabile giudizio e senza alcun indennizzo per il concessionario, in qualsiasi momento 
del periodo di validità della concessione, la commercializzazione di uno o più giochi 
oggetto della concessione stessa. 

Articolo 3 
Integrazioni della concessione 

1. ADM può richiedere al concessionario, che espressamente 1 1mpegna sin d'ora ad 
accettare, di apportare, nel periodo di validità e di efficacia della concessione, variazioni 
delle attività relative all'esercizio della gestione del servizio di raccolta del gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, che si rendano necessarie 
qualora ricorrano eventi non prevedibili che determinano sostanziali cambiamenti di 
contesto, anche a seguito di eventuali modifiche normative ovvero per l'attuazione dei 
provvedimenti relativi ai giochi pubblici di cui all'articolo 2, comma 1. 

2. Le eventuali modifiche od integrazioni dell'atto di convenzione che si rendano necessarie, 
sono recepite e formalizzate in apposito atto aggiuntivo che, sottoscritto dalle parti, 
co tituisce elemento integrante dell'atto di convenzione stesso. 

Articolo 4 
Durata della concessione 

1. La durata della concessione è di nove anni, non rinnovabile, a decorrere dalla data del 
30. N9V~MB~ .2.aG 

2. Al fine di evitare soluzioni di continuità nel servizio e nella riscossione delle entrate erariali 
qualora ricorra una situazione di estrema urgenza, risultante da eventi oggettivamente 
imprevedibili, non compatibile con i termini imposti dalle procedure di selezione che 
prevedano la pubblicazione di un bando di gara, ADM ha facoltà di prorogare 
unilateralmente la durata della concessione fino ad ulteriori sei mesi, agli stessi patti e alle 
medesime condizioni previste dal presente atto di convenzione. 
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chema di atto di convenzione 

CAPO II 
OBBLIGHI GENERALI E RESPONSABILITA' DEL CONCESSIONARIO 

Articolo S 
Obblighi generali del concessionario 

1. Il concessionario è tenuto alla gestione del servizio del gioco del Lotto automatizzato e 
degli altri giochi numerici a quota fissa, attenendosi alle prescrizioni indicate nel pre ente 
atto di convenzione, nel capitolato d'oneri e nel capitolato tecnico e relativi allegati nel 
ri petto dell'articolo 93 del Te to nico delle Leggi di Pubblica icurezza. 

2. Il concessionario, relativamente alla gestione del servi7.io del gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, è tenuto a: 

a) mantenere per l'intera durata della concessione e per il periodo di ge tione 
bbligatoria di cui al uccessivo articolo 31, comma 8, tutti i requi iti previ ti dalla 

procedura di selezione, dimostrarne la per istenza a richie ta di ADM e 
comunicare ogni variazi ne relativa agli stessi; 

b) comunicare ad ADM le eventuali vana7.1oru del domicilio ove ncevere le 
comunicazioni e notificazioni; 

c) osservare ed adottare tutti gli adempimenti previsti dalla disciplina relativa al gioco 
del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa oggetto della 
concessione; 

d) porre in es ere attività di inf. rmazione ai con urnatori, relativamente ai regolamenti 
dei giochi, nonché alle prescrizioni e dispo izioni vigenti per la tutela del gioco lecito 
e per la promozione del "gioco legale e re ponsabile" e dei comportamenti 
responsabili di gioco, la vigilanza sulla loro adozione da parte dei giocatori con 
partecipazione a di tanza, l'adozione delle misure a tutela del consumatore previste 
dal codice del consumo di cui al D.Lgs. 6 ettembre 2005, n. 206, la prevenzione di 
eventuali comportamenti da gioco compul ivo ai nsi dell'articolo 7 del D creta 
Legge 13 settembre 2012, n. 158, convertito dalla Legge 8 novembre 2012, n. 189, 
anche in attuazione di specifiche campagne di comunicazione i tituzi nal di ADM; 

e) comunicare ad ADM con cadenza trime trale, ed almeno trenta giorni prima del 
loro inizio, le iniziative e le campagne pubblicitarie e promozionali utili alla tutela dei 
minori ri petto all'accesso al gioco, comprese quelle per la tutela dei giocatori, 
organizzate dal concessionario stesso; 

t) rispettare le disposizioni tabilite da ADM circa l'utilizzo del logo istituzionale e del 
logo "gioco legale e re pon abile" secondo quanto previsto dalla circolare prot. n. 
2012/2916 del 20 dicembre 2012, pubblicata sul ito istituzionale dell' genzia, 
nell'home page dell'area Monopoli; 

g) rispettare la vigente disciplina in materia di antiriciclaggio di cui al D.Lg . 21 
novembre 2007, n. 231 e succe sive modificazioni, nonché i relativi provvedimenti 
attuativi; 

h) rispettare la vigente normativa antimafia e in 
documentazione ai fini dell'applicazione del D.Lgs. 6 
uccessive modificazioni; 

particolare produrre la 
settembre 2011, n. 159 e 

i) garantire il rispetto del divieto di gioco per i minori di età e degli obblighi previsti 
dal citato articolo 7 del Decreto Legge 13 settembre 2012, n. 158 convertito dalla 
Legge 8 novembre 2012, n. 189. 
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chema di atto di convenzione 

3. Il concessionario prende atto ed accetta espres amente ed incondizionatamente che 
l'affidamento della concessione è subordinato all'integrale ed assoluto rispetto della vigente 
normativa antimafia. In particolare, il concessionario prende atto ed accetta che, qualora 
nei propri confronti e/ o nei confronti dei suoi rappresentanti legali e dei componenti organi 
di anuninistrazione o di controllo, siano eme i i provvedimenti di cui agli articoli 67 e 94 
del Decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, ADM avvierà il procedimento di 
decadenza della concessione, fatto alvo il ri arcimento dei danni ubiti da ADM; a tal fine 
il concessionario si impegna a produrre, con frequenza seme trale, la documentazion~ 
aggiornata presentata in sede di tipula del presente atto di convenzione ed in particolare, 
quella relativa alla dichiarazione di cui al suddetto D .Lgs. 6 ettembre 2011, n. 159 e 
successive modificazioni. 

4. Il concessionario pr nde atto ed accetta, che ADM avvierà il procedimento di decadema 
della concessione, fatto alvo il risarcimento dei danni subiti da ADM, ove pervengan 
dalle autorità competenti informazioni antimafia che indichino la non veridicità o la 
parzialità di quanto riportato nei certificati presentati. 

5. Il legale rappresentante del concessionario è tenuto a rinnovare annualmente, entro il 31 
gennaio, la dichiarazi ne di in u si tenza, nei uoi confronti e nei confronti d gli altri 
componenti degli organi d'amministrazion o di controllo, delle cause di divieto, decadenza 
o sospensione di cui al ummenzionato D.Lgs. 6 ettembre 2011, n. 159 e successive 
modificazioni, nonché l'in u i tema di procedimenti pendenti per l'applicazion di una 
delle mi ure di prevenzi ne di cui allo ste so D.Lgs. 6 settembre 2011 , n. 159 e successive 
modificazioni. 

6. Il concessionario garanti ce, per tutta la durata della concessione la completa, efficiente e 
tempestiva manutenzione delle dotazioni della rete distributiva indicate nel progetto 
tecnico presentato in sede di offerta, impegnandosi a correggere tutte le criticità emergenti 
nonché a rimuovere i malfunzionamenti, di qual ia i tipo, che si dovessero verificare nel 
periodo di utilizzo, sia negli impianti ia nelle apparecchiature. 

Articolo 6 
Adempimenti contabili del concessionario 

1. Il concessionario è tenuto a: 
a) redigere il bilancio di e ercizio e consegnare, secondo le eventuali indicazioni fornite 

da ADM entro quindici giorni dall'approvazione, il bilancio stesso e I 
ren<licontazioni contabili trimestrali relative al concessionario e a quelle dalla stessa 
controllate, necessariamente accompagnate da apposita relazione di certificazion 
redatta da una primaria ocietà di revisione contabile; 

b) sottoporre ad autorizzazione prev ntiva di ADM le op razioni di tra ferimento 
delle partecipazioni, anche di controllo, detenute dal concessionario, suscettibili di 
comportare, nell'esercizio in cui si perfeziona l'operazione, una riduzione dell'indice 
di solidità patrimoniale determinato con il Decreto dcl Ministero dell'economia e 
delle finanze 28 giugno 2011, n. 1845/Strategie/UD (Determinazione dei requisiti 
oggettivi delle società concessionarie del gioco pubblic esercitato e raccolto non a 
distanza, e dei requisiti soggettivi posseduti dagli amministratori, dal presidente e dai 
procuratori delle società concessionarie stesse, pubblicato nella azzetta Ufficiale 
del 2 luglio 2011, n. 152) ovvero con i decreti interdirigenziali di sua eventuale 
succe iva modificazione, fermo l'obbligo, in tali casi, di riequilibrare, a pena di 
decadenza, il predetto indice, mediante aumenti di capitale ovvero altri strumenti od 
operazioni volti al ripristino dell'indice medesimo entro sei mesi dalla data di 
approvazione di bilancio; 
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chema di atto di convenzione J 
c) trasmettere, anche con modalità telematiche, ad ADM il quadr int rmativo \( 

minimo dei propri dati economici, finanziari, tecnici e gestionali, secondo quanto \J 
pecificato con il citato Decreto Interdirigenziale del Ministero dell'economia e delle 

finanze 28 giugno 2011, n. 1845/ trategie/UD, ovvero con i decreti interdirigenziali J 
di sua eventual successiva modificazione. J 

~ 
Articolo 7 

......_ ____ ......)~ 

Adempimenti di gestione del concessionario 

1. Il concessionario è tenuto per l'intera durata della concessione e del periodo di gestione 
obbligatoria di cui all'articolo 31, comma 8: 

a) all'immediata ed integrale rico tituzione del capitale sociale nei ca i di riduzione del 
medesimo, ovvero di suo aumento, u motivata richiesta di ADM, nel caso in cui lo 
sviluppo delle attività e funzioni in concessione lo richieda; 

b) alla preventiva comunicazione ad ADM, per le valutazi ni della stessa, di ogni 
variazione della campo izione dei propri organi ocietari, nonché, nel caso di 
costituzione di unità organizzativa dedicata, del responsabile dell'unità organizzativa 
di cui al paragrafo 20.4 del capitolato d'oneri; 

c) a mantenere la ede l gale in uno degli tati dello pazio economico eur peo 
comunicando eventuali variazioni di indirizzo; 

d) a mantenere il possesso degli adeguati requisiti di solidità patrimoniale, individuati 
con il citato Decreto del Ministero dell'economia e delle finanze 28 giugno 2011, n. 
1845/ trategie/UD, ovvero con i decreti interdirigenziali di sua eventuale ucce iva 
modificazione; 

e) a mantenere nello statuto del concessionario la previsione di idonee misure atte a 
pre enire i conflitti di interesse degli amministratori e, per gli stessi nonché per il 
presidente e i procuratori, di speciali requisiti di affidabilità, onorabilità e 
professionalità nonché, per almeno alcuni di es i, di indipendenza definiti con il 
citato Decreto Interdirigenziale del Ministero dell'economia e delle finanze 28 
giugno 2011, n. 1845/ trategie/ D, ovvero c n i decreti interdirigenziali di ua 
eventuale succes ' iva modificazione; 

f) a mantenere la residenza delle infra trutture, inclu e quelle tecnologiche, hardware, 
software, dedicate alle attività oggetto di concessione in uno degli Stati dello pazio 
economlco europeo; 

g) al mantenimento del rapporto di indebitamento entro un valore non uperiore a 
quello tabilito con il citato Decreto del Ministero dell'economia e delle finanze 28 
giugno 2011, n. 1845/ trategie/ D, ovvero con i decreti interdirigenziali di sua 
eventuale succes iva modificazione, per tutta la durata della concessione; 

h) a mantenere il controllo, ai sen i dell'art. 2359 del codice civile, empre in capo a un 
soggetto che abbia i requi iti e assuma gli obblighi seguenti: 

1. patrimonializzazione idonea, intendendosi per tale che il soggetto abbia un 
patrimonio netto, risultante dall'ultimo bilancio d'e ercizio approvato e 
certificato, almeno pari all'importo determinato dal Decreto citato del 
Ministero dell'economia e delle finanze 28 giugno 2011, n. 
1845/ trategie/UD, ovvero con i decreti interdirigenziali di sua eventuale 
succes iva modificazione, per ogni punto percentuale di partecipazione n 1 
capitale del concessionario; 

u. ede sociale, o residenza in ca o di per ona fisica, in un Pae e non incluso 
nelle liste degli tati e territori a regime fi cale privilegiato individuati ai sensi 
degli articoli 110 e 167 del te to unico delle imposte sui redditi, di cui al 
D.P.R. 22 dicembre 1986, n. 917 e successive modificazioni; 
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chema di atto di convenzione 

ili. campo iz10ne dell'organo arnrruru trativo, nella misura richiesta, con 
amministratori e sindaci in possesso dei requisiti di affidabilità, onorabilità e 
professionalità e aventi altresì, ricorrendo il ca o, i requisiti di onorabilità 
previsti ai fini della quotazione in mercati regolamentati. 

i) alla consegna ad ADM, entro e non oltre quindici giorni dalla loro approvazione, 

.. 

del bilancio d'esercizio e delle rendicontazioni contabili trime trali, relative alla r.i. 

società o alla holding di controllo, entrambe neces ariamente accompagnate da lu.
appo ita relazione di certificazione redatta da una ocietà di revisione contabile tra 
quelle di cui all'albo tenuto dalla Con ob o comprovata da documentazione 
equipollente ed idonea nello Stato in cui vi è la sede legale; ----.::..____. 

j) all'integrazione della documentazione di cui alla lettera i), nel termine di cui alla 
medesima lettera, con un'ulteriore relazione, sempre redatta da una società di 
revi ione contabile tra quelle di cui all'albo tenuto dalla Consob, attestante la 
ituazione economica e finanziaria relativa specificamente alla gestione delle attività 

e delle funzioni oggetto della concessione, econdo le prescrizioni del paragrafo 
5.3del capitolato d'on eri; 

k) a trasmettere ad ADM, entro e non oltre ventiquattro mesi dalla ottoscrizione del 
presente atto di convenzione, il documento attestante l'avvenuta certificazione di 
Qualità dei sistemi di gestione aziendale conforme alle norme U I I 
9001 :2008 e il documento attestante l'avvenuta certificazione dei istemi digestione 
della sicurezza delle informazioni conforme alle norme I N I 27001 per le 
atuv1ta relative all'oggetto della concessione, con espresso impegno al 
mantenimento di tale certificazione per l'intera durata della con cessione; 

l) a comunicare ad ADM, su specifica richiesta di quest'ultima, tutte le informazioni 
utili per valutare le modalità di organizzazione, gestione, a i tenza e controllo della 
rete distributiva fisica, con particolare riferimento alle funzioni di customer service e 
di logistica di tributiva, relativamente alle attività di produzione, stoccaggio e 
di tribuzione alla rete dis tributiva fi sica del materiale di gioco. 

2. Il concessionario, previa autorizzazione di ADM, può destinare a scopi diversi da 
investimenti legati alle attività oggetto di con cessione la extraprofittabilità generata in virtù 
della prestazione di finanziamento o garanzia a favore di società controllate o coli gate, ai 
ensi dell'articolo 2359 del codice civile, operanti nel ettore delle infrastrutture di gioco, 

fermo restando il mantenimento dei requisiti di solidità patrimoniale, di cui al citato Decreto 
Interdirigenziale del Ministero dell'economia e delle finanze 28 giugno 2011, n. 
1845/ trategie/UD ovvero con i decreti interdirigenziali di sua eventuale successiva 
modificazione. 

3. .Ai fini della richiesta di autorizzazione di cui al comma 2 il concessionario ha l'obbligo di 
fornire ad ADM la documentazione atte tante l'extraprofittabilità certificata da una ocietà 
di revisione contabile iscritta nell'albo speciale tenuto da Con ob, o comprovata da 
documentazione equipollente ed idonea nello tato in cui è la ed legale. 

4. .Ai fini del rilascio dell'autorizzazione ADM, verificato preliminarmente il rispetto degli 
obblighi di investimento previsti dalla convenzione, valuta l'impatto della destinazione 
della extraprofittabilità di cui al comma 2, a scopi diversi da investimenti legati alle attività 
ogg tto di concessione, sull'a setto societario generale del concession ario, con particolare 
riguardo al rispetto dei requisiti di olidità patrimoniale come definiti con il citato Decreto 
del Mini tero dell'economia e delle finanze 28 giugno 2011, n. 1845/ trategie/UD ovvero 
con i decreti interdirigenziali di sua eventuale successiva modificazione. 

5. Il concessionario assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 
della L. 13 agosto 2010, n. 136 e successive modificazioni ed integrazioni nei limiti di 
quanto stabilito dalle competenti autorità. i impegna inoltre ad inserir nei contratti 
sottoscritti da terzi relativamente all'esercizio della gestione del servizio del gioco del Lotto 

6 



chema di atto di convenzione 

automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, a pena di nullità a oluta dei 
contratti stessi nei casi di omissione, un'apposita clausola con la quale ciascuno di essi 
assume parimenti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della L. 13 
agosto 2010, n . 136 e successive modificazioni ed integrazioni. 

6. Il concessionario i impegna altresì, a dare immediata comunicazione ad ADM ed alla 
Prefettura fficio del averno competente per territorio, della notizia ~ 
dell'inadempimento della propria c ntroparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria. 

7. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a 
con cntire la piena tracciabilità delle operazioni, econdo quanto previsto dalla L. 13 agosto--
2010, n. 136 e successive modificazioni ed integrazioni, co tituisce causa di decadenza dalla ---~ 
concessione. 

Articolo 8 
Adempimenti relativi alla raccolta del gioco 

1. Il concessionario è tenuto ad osservare tutti gli adempimenti previsti dalla disciplina 
vigente in materia della ge rione del ervizio del gioco del Lotto automatizzato e degli 
altri giochi numerici a quota fissa e da quella relativa alle attività connesse alla raccolta 
del gioco medesimo astenendosi dall'esercitare il gioco con modalità difformi. 

Articolo 9 
Modifica della titolarità della concessione e della variazione della composizione societaria del 

concessionario 

1. Il tra ferimento della titolarità della concessione in forma diretta o indiretta è ottopo to 
ad autorizzazione preventiva di ADM. 

2. Il concessionario, a pena di decadenza dalla concessione, 'impegna a comunicare ad 
ADM, ai fini dell'autorizzazione preventiva, la trasformazione della forma giuridica, la 
fusione, la scissione, il mutamento di sede sociale o di oggetto sociale, lo scioglimento della 
società, con esclusione della vendita e del collocamento delle azioni del concessionario 
pre so un mercato finanziario regolamentato nonché comunicare ogni variazione della 
propria composizione societaria eccedente il 2 per cento rispetto a quella comunicata, 
all'atto della sott scrizione della convenzione, con la dichiarazione re a ai sensi dell'articolo 
1 del D.P .. M. 11maggio 1991, n. 187. 

3. Il trasferimento della concessione a seguito di cessione dell'azienda o del ramo aziendale 
non può essere autorizzato da ADM prima di diciotto mesi dalla data di stipula del presente 
atto di convenzione. 

4. Ai fini del rilascio dell'autorizzazione preventiva ADM valuta l'in1patto dci mutamenti 
soggettivi e.li cui ai commi 2 e 3 sull'assetto societario generale d 1 concessionario, con 
riguardo tra l'altro al rispetto dei requisiti di solidità patrimoniale, del rapporto di 
indebitamento e di idonea patrimonializzazione, come definiti con il citato Decreto 
Interdirigenziale del Ministero dell'economia e delle finanze 28 giugno 2011 n. 
1845/ trategie/ D, ovvero con i decreti interdirigenziali di sua eventuale successiva 
modificazione, ADM accerta altresì, ai fini dell'autorizzazione di cui ai commi precedenti, 
che il concessionario all'atto delle perazioni di modifica oggettiva non si trovi io una 
situazione di inadempienza di una o più delle obbligazioni derivanti dall'atto di 
convenzione, che il soggetto risultante dalle predette operazioni i accolli eventuali debiti 
anche previa prestazione di adeguata garanzia, che sia in possesso dei requisiti e accetti gli 
obblighi previ ti dall'atto di convenzione, dal capitolato d'oneri e dal capitolato tecnico 
e relativi allegati. 
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Articolo 10 
Obblighi particolari di diligenza del concessionario 

1. Il concessionario, al fine di consentire il passaggio delle attività e delle funzioni oggetto _g 
della concessione, è tenuto espressamente a garantire, nei dodici mesi precedenti la 
scadenza della concessione, la piena collaborazione della propria struttura tecnica d 
organizzativa ad ADM, al concessionari ubentrante o ad un soggetto terzo indicato da ~ 
ADM. Il concessionario, in particolare, ha l'obbligo di fornire al per onale incaricato da----=----
ADM ed al concessionario subentrante, tutte le informazioni e le notizie utili per agevolare 
il tra ferimento della ge rione. 

2. Il concessionario, anche in caso di gestione obbligatoria, ai en i dell'articolo 31, comma 
8,conseguente a revoca o decadenza della concessione, è tenuto a porre in essere tutte le 
attività necessarie ad assicurare la continuità del gioco ed a con entire il passaggio delle 
attività e delle funzioni ad altro soggetto. 

Articolo 11 
Obblighi di trattamento del personale dipendente 

1. Il concessionario è tenuto all'os ervanza di tutte le norme vigenti nel periodo di validità 
della concessione relativamente al personale da lui dipendente, con specifico riferimento 
alla normativa in materia previdenziale ed antinfortuni tica sul lavoro. 

2. Il concessionario ·i impegna, altre ì, alla integrale osservanza della normativa vigente in 
materia di sicurezza e alute dei lavoratori ul luogo di lavoro, ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 
2008, n. 81, e uccessive modificazioni. 

3. Il concessionario si impegna e pressamente a tenere indenne ADM, facendo ene e elusivo 
carico, da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e 
prescrizioni tecniche di cui alla normativa vigente in materia di lavoro. 

4. Il concessionario si impegna, assumendo a suo carico gli oneri relativi, ad ottemperare a 
tutti gli obblighi ver o i propri dipendenti, derivanti da disposizioni legislative e 
regolamentari vigenti in materia fiscale, di lavoro e di assicurazioni sociali, nonché dei 
contratti collettivi di lavoro compresi guelli integrativi. 

5. Il concessionario si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti, 
condizioni normative e retributive non inferiori a guelle ri ultanti dai contratti collettivi di 
lavoro applicabili alla categoria e nella località in cui si svolgono le prestazioni oggetto della 
concessione e, io genere da ogni altro contratto collettivo uccessivamente stipulato per la 
categoria, applicabile nella località. 

6. Il concessionario si obbliga ad applicare i uindicati contratti collettivi anche dopo la 
scadenza e fino al loro rinnovo. 

7. Resta espre samente convenuto che gli eventuali maggiori oneri derivanti dall'applicazione 
delle norme e prescrizioni tecniche di cui al presente articolo, resteranno ad esclusivo carico 
del concessionario, il quale non potrà pertanto, avanzare pretese, ad alcun titolo, nei 
confronti di ADM. 
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Articolo 12 
Responsabilità unica del concessionario 

1. Il concessionario e pressamente assume in proprio ed in via esclusiva ogni responsabilità 
organizzativa, tecnica, finanziaria, amministrativa, contabile ed economica e di ogni altra 4 
natura, inerente l'esecuzione e la gestione delle attività e delle funzioni oggetto della 
co~c~ssione. anche nel caso avesse affidato, previa autorizzazione di ADM, parte della sua 
att:J.v1ta a terzi. ~ 

2. Il concessionario si impegna espressamente a tenere indenne ed a manlevare ADM da 
ogni eventuale responsabilità verso terzi, ivi compresi i punti di raccolta, relativa o 
comunque connessa alle attività e funzioni affidate in concessione. In particolare, il 
concessionario dichiara espressamente di sollevare ADM da qualsiasi responsabilità 
relativa alle attività svolte ed ai ervizi prestati a favore del concessionario stesso dai punti 
di raccolta, in relazione alla concessione. 

3. Il concessionario si impegna a comunicare immediatamente ad ADM ogni eventuale 
contestazione inerente l'esecuzione e la gestione delle attività e delle funzioni oggetto della 
concessione da cui possa derivare contenzioso. 

4. Il concessionario si obbliga, comunque, a tenere indenne ed a manlevare ADM da 
qualsiasi onere sostenuto, anche a titolo di spese legali, a seguito di: 

a) provvedimenti giudiziali, aventi carattere anche non definitivo, relativi a giudizi o 
procedimenti di qualsiasi ordine e natura riferiti, direttamente o indirettamente, a 
violazioni degli obblighi di cui al presente atto di convenzione, ai regolamenti di 
gioco o a disposizioni stabilite in materia di gestione del servizio del gioco del 
Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa; 

b) accordi anche a titolo tran attivo, stipulati a conclusione di qualsiasi giudizio o 
vertenza, riferiti direttamente o indirettamente, a violazioni degli obblighi di cui al 
presente atto di convenzione. 

Articolo 13 
Responsabilità economica del concessionario 

1. Il concessionario si impegna espressamente ed incondizionatamente a versare le somme a 
qualsiasi titolo dovute in esecuzione dell'atto di convenzione nonché di ogni altra norma 
ovvero provvedimento ovvero regolamento che disciplinano la gestione del servizio del 
gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, secondo le 
modalità cd i tempi dagli stessi previsti. 

2. Il concessionario dichiara espressamente di avere conoscenza delle attuali potenzialità del 
mercato del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa. 
Pertanto, nessuna contestazione o richiesta in proposito, a titolo di diminuzione dei 
movimenti di gioco e dei connessi compensi spettanti al concessionario medesimo, anche 
in termini di mancata informativa, per cause non imputabili ad ADM ma riconducibili al 
gradimento degli utenti, potrà essere avanzata in relazione al periodo di efficacia della 
concessione e della gestione obbligatoria di cui all'articolo 31, comma 8. 

3. Il concessionario dichiara espressamente di avere conoscenza che l'articolo 14 della legge 
11 marzo 2014, n. 23 reca la delega al Governo per il riordino del sistema fiscale, ivi 
compre e le disposizioni in materia di giochi pubblici. Pertanto, si impegna espressamente 
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ad accettare qualunque modifica delle condizioni previ te dalla pre ente convenzione chej 
dovesse emergere dall'approvazione del relativo decreto delegato. 

4. Il concessionario as urne, pertanto, il rischio d'impresa relativo alla realizzazione e 
gestione delle attività e delle funzioni oggetto del pre ente atto di convenzione, alvo i 
casi di forza maggior o di fatto addebitabile e elusivamente al terzo che e eluda qualsiasi 
re pon abilità del concessionario, anche a titolo di colpa lieve. tal fin il 
con ces ionario accetta di porre in essere tutte le misure idonee ad evitare che terzi 
possano intervenire sulla raccolta e g tione del gioco e ulla corretta trasmis ione dei flu i 
di dati. onseguentemente, il concession ario asswne l'on re di ogni eventuale perdita non~ 
rientrante nella normale alea economica dell'impresa di esercizio del gioco ovvero 
ascrivibile a negligenze nell'esercizio delle proprie funzioni, sia nei riguardi dell'Agenzia 
concedente che degli utenti del servizio pubblico, sollevando ADM da ogni re pensabilità e 
rinunciando contestualmente ad ogni pretesa risarcitoria, a qual iasi titolo, n i confronti 
d ila ste sa. 

5. Il con cession ario i as urne integralmente gli n ri derivanti da ogni genere di 
contestazione con i gi catari che po sa comunque derivare dalla gestione del ervizio del 
gioco del Lotto automatizzato e degli altri g iochi numerici a quota fi ssa, llevando 
ADM da ogni conseguente responsabilità. 

6. ono a carico del concession ario tutte le pe e ed oneri, anche fiscali, inerenti o canne i 
alle attività oggetto di concessione, comprese le spese di registrazione del presente atto di 
convenzion e. 

Articolo 14 
Responsabilità finan ziaria del concessionario 

1. Il concession ario è tenuto ad assicurare la corretta gestione dei ver amenti delle omrne 
dovute ad ADM, con le modalità previste dai provvedimenti che disciplinano la ge tione del 
servizio del gioco del Lotto automatizzato e degli altri g iochi numerici a quota fi ssa, 
oggetto della concessione, nonché degli altri provvedimenti dettati da ADM. 

2. Il con cession ario è direttamente re pensabile e provvede al corrett e temp rivo 
pagamento delle vincite di propria spettanza e dei rimbor i, inclusi i pagamenti a seguito di 
reclami dei giocatori, rispondend ne per onalmente e patrimonialmente, ogni eccezione 
rimo sa, secondo quanto previ to dalla disciplina vigent . 

3. Le p arti convengono espressamente che nell'ipate i in cui il con cessionario in conformità 
con i provvedimenti del gioco a distanza e con i regolamenti del gioco del Lotto 
autom atizzato degli altri g iochi numerici a quota fissa effettui la raccolta a dis tanza 
degli stes i avvalendosi di soggetti terzi per il pagamento delle vincite e per il pagamento dei 
rimborsi, è tenuto a vigilare ul c rretto e tempestivo adempimento da parte del terzo 
stes o per suo conto, rimanendo patrimonialmente responsabile, ogni eccezion rimossa, 
qualora tali obblighi non fo ero da que to onorati. 

4. Il concessionario è tenuto a versare la quota relativa dei proventi erariali ri co i dai punti 
raccolta e nei termini previsti dalla vigente normativa. 

5. Qualora ricorrano le condizioni previste dall'articolo 6 del D.D. 3 ago to 2012 , prot. n. 
2012/ 36133 / giochi/ltt, il concessionario è responsabile in solido del ver amento dei 
proventi erariali del gioco del Lotto automatizzato e degli altri g iochi numerici a quota 
fissa effettuata dal punto di raccolta della rete dis tributiva fisica. 

6. 11 concessionario è altresì responsabile in solido con il punto di raccolta del ver amento 
dei proventi erariali determinati i ulla racc lta del gioco effettuata succe ivamente a 
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provvedimenti di sospensione del punto di raccolta che il concessionario non effettui nei 
termini stabiliti da ADM. 

7. Il concessionario si obbliga ad effettuare la distribuzione, anche straordinaria, di dividendi 
solo subordinatamente al fatto che ri ultino, da preventiva dichiarazione trasmessa ad 
ADM, pienamente adempiuti tutti gli obblighi di investi.mento, ove previsti dalla ~ 
convenzione. 

8. Il concessionario, fermi i finanziamenti. e le garanzie già prestate alla data di sottoscrizione 
dell'atto di convenzione - salvo che non sia strettamente finalizzato a ottenere~ 
indirettamente, tramite finanziamenti infragruppo, maggiori risorse finanziarie a condizioni 
cli mercato più efficienti e funzionali all'e ercizio di attività rientranti nell'oggetto sociale del 
concessionario ovvero nell'oggetto della concessione - non può prestare finanziamenti o 
garanzie a favore di società controllanti., controllate o collegate ai ensi dell'art. 2359 del 
codice civile ovvero collegate o controllate dal medesimo controllante, fatta eccezione per le 
società controllate o collegate ai sensi dell'articolo 2359 del codice civile, operanti. nel settore 
delle infrastrutture cli gioco, fermo restando il mantenimento dei requisiti. di solidità 
patrimoniale, di cui al citato Decreto del Ministero dell'economia e delle finanze 28 giugno 
2011, n. 1845/Strategie/UD, ovvero con i decreti interdirigenziali di sua eventuale 
successiva modificazione. In ogni caso il concessionario entro dieci giorni dal manifestarsi 
dell'evento è tenuto a dare tempestiva comunicazione ad ADM dei finanziamenti. e delle 
garanzie prestate. 

Articolo 15 
Obblighi relativi alla proprietà intellettuale 

1. Il concessionario si impegna espressamente ed incondizionatamente a marùevare ed a 
tenere indenne ADM da tutte le rivendicazioni, le responsabilità, le perdite ed i danni 
pretesi da qualsiasi interessato, anche nel caso in cui il concessionario usi dispositivi e 
soluzioni tecniche di cui altri abbiano già ottenuto la privativa. 

2. Qualora, per la violazione dei diritti esclusivi di proprietà industriale, diritti d'autore e diritti 
di utilizzazione e sfruttamento economico relativi alle opere d'ingegno, si addivenga ad 
un'azione giudiziale o stragiudiziale nei confronti cli ADM, il concessionario si obbliga a 
prestare il proprio incondizionato assenso per l'estromissione di ADM ai sensi e per gli 
effetti cli cui all'articolo 108 del codice di procedura civile. 

3. Ciascuna parte darà all'altra immediato avviso scritto qualora siano intentate le azioni legali 
di cui al presente articolo. 

4. Il concessionario si impegna espre · amen te ed incondizionatamente a sostenere in ogni 
ca o i costi di difesa di ADM in tutti i gradi di giudizio per le violazioni, di cui ai commi 1 e 
2, promossi nei confronti di ADM stessa. 

5. Il concessionario si obbliga comunque a tenere indenne ed a marùevare ADM da qualsiasi 
onere sostenuto, anche a titolo di spese legali, a seguito cli: 

a) provvedimenti giudiziali aventi carattere anche non definitivo, relati.vi a giudizi o 
procedimenti di qualsiasi ordine e natura riferiti direttamente o indirettamente, alla 
violazione degli obblighi cli cui al presente articolo; 

b) accordi, anche a titolo transattivo, stipulati, a conclusione di qualsiasi giudizio o 
vertenza riferiti, direttamente o indirettamente, alla violazione degli obblighi di cui al 
presente articolo. 

6. Il concessionario si obbliga a riconoscere ad ADM tutti i diritti esclusivi di proprietà 
industriale ed i diritti di utilizzazione e sfruttamento economico relativi alle opere di ingegno 
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connc se alla ge tiene del ervizio del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi 
numerici a quota fissa, da lui id ate introdotte o sviluppate nel corso della durata della 
concessione. Tra le opere d'ingegno sono inclusi gli sviluppi e gli adeguamenti del 
software di gioco di cui il concessionario si impegna espres am nte a riconoscere, anche 
d po la scadenza della concessione, ad ADM il diritto e clu ivo di proprietà dei relativi ~ 
codici sorgenti. Il concessionario si obbliga, pertanto, alla registrazione a favore di ADM 
dei suddetti diritti, entro trenta giorni dal loro primo utilizzo. 

~ 
CAPO III 

ESERCIZIO DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO DEL GIOCO DEL LOTTO 
AUTOMATIZZATO E DEGLIALTRI GIOCHI NUMERICI A QUOTA FISSA 

Articolo 16 
Impegni del concessionario relativamente alla gestione del servizio del gioco del Lotto 

automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa 

1. Il conce ionario i impegna espressamente ad assumere l'e ercizio della ge rione del 
servizio del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa a 
decorrere dal 2l0 .. N91/e:MB~ .iolb 

2. Il concessionario si impegna e pressamente ed incondizionatamente a garantire la regolare 
raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa 
attraverso la conduzione della rete di tributiva sia fi ica sia a di tanza, secondo i livelli di 
servizio previ ti dal capitolato tecnico e nell'allegato 1 al presente atto di convenzione. 
La so pen ione non autorizzata della raccolta, nonché il mancato rispetto degli impegni 
a unti in sede di gara determinano, ove non co tituenti ipote i di decadenza o di revoca, 
l'applicazione d ile penali previ te all'articolo 29, comma 2, lettera r), oltre all'applicazione, 
ove ne ricorrano le condizioni, di altre sanzioni previste nel presente atto di convenzione 
ovvero da altre norme. el caso in cui detta o pensi ne non autorizzata avvenga per più di 
trentasei ore con ecutive o per più di novanta ei ore non consecutive, AAMS ha facoltà di 
avviare il procedimento di decadenza della concessione. 

3. Al concessionario è fatto divieto di accettare la raccolta del gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa in locali diversi dai punti di 
raccolta, che costituiscono la rete distributiva ia fi ica sia a distanza. ' fatta salva la 
possibilità per ADM di autorizzare, con propri provvedimenti, il concessionario in 
occa ione di manifestazioni di particolare rilievo e limitatamente allo svolgimento delle 
stesse, all'apertura di luoghi di vendita temporanei per la raccolta e l'accettazion dei giochi 
pubblici oggetto di concessione. 

4. Il concessionario, altresì, i impegna espressamente ed incondizionatamente: 

a) all'aggiornamento tecnologico del si ·t ma della rete telematica e dei terminali di 
gioco econdo standard qualitativi che garantiscano la massima sicurezza ed 
affidabilità, econdo il piano di investimento indicato nell'offerta tecnica. li 
interventi di aggiornamento tecnologico inseriti nel piano di inve cimento saranno 
oggetto di app sita verifica annuale da parte di ADM; 

b) al versamento annuale all'erario delle somme comunque non investite secondo il 
piano di inve tim nto di cui al punto a) e fermo restando l'obbligo di effettuar 
comunque nell'esercizio succ ssivo l'investimento non realizzato. i intende come 
inve tita la somma p r interventi ulla rete telematica già contrattualizzati e di cui sia 
avviata l'esecuzione ancorché non conclusi nell'anno e purché siano conclu i nel 
primo seme tre dell'anno successivo; 
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e) ad effettuate gli inve timenti per l'aggiornamento tecnologico del istema della rete S 
d) 

telematica e dei terminali di gioco di cui al punto a) econdo il piano di 
investimento indicato nell'offerta tecnica cd al massimo nel primo quinquennio di 
esercizio della concessione; 

il materiale di gioco relativi al gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi 
numerici a quota fis sa, aventi i formati e gli tandard definiti ed approvati con 
provvedimento di ADM, in quantità adeguata a coprire le e igenze dei punti di 
raccolta fisici; ------

e) fornire regolarmente ai punti di raccolta fisici i materiali di supporto nece sari per 
la raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a 
quota fissa nonché i materiali di comunicazione istituzionale e di prodotto de tinati 
ai giocatori quali e emplificativamente i regolamenti di gioco ed il materiale 
informativo previsto dall'articolo 7 del D.L. n. 158 d 12012; 

f) informare preventivamente i punti di raccolta riguardo alle dispo izioni 
adempimenti prev1st.l dalla normativa concernente il gioco del 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, nonch' 
immediata conoscenza di ogni modifica od integrazione della tessa; 

g) assicurare ai punti di raccolta: 

ed agli 
Lotto 

a dare 

• il co tante aggiornamento profe ionale in materia di disposizioni normativ e 
di regolamentazione ul gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi 
numerici a quota fissa, con particolare riferimento alla formazione relativa 
alle tecniche di gioco e di vendita; 

• le attività di commercializzazione degli stes i, garantendo, altresì, il 
monitoraggio delle vendite; 

• la gestione e l'utilizzo delle dotazioni tecnologiche incluse le procedure di 
gestione delle eventuali anomalie di funzionamento della rete telematica e dei 
terminali di gioco; 

• l'assistenza ai punti di raccolta fisici per la gestione delle problematiche di 
natura tecnica, in coerenza a1 livelli di ervizio pr visti al paragrafo 5 del 
capitolato tecnico. 

5. Il concessionario s1 impegna spres amente ed incondizionatamente ad aggiornare con 
continuità il sito internet, di cui al capitolo 3 del capitolato tecnico, dedicato 
all'informazione ai giocatori. 

6. Il concessionario trasmette ad ADM, in via telematica e continuativa, tutte le informazioni 
re identi pres o il proprio sistema di elaborazione, econdo le modalità previ te nel 
protocollo di comunicazione. 

7. Il concessionario trasmette ad ADM, in via telematica e continuativa, nei modi e nei tempi 
definiti da ADM, tutte le ulteriori informazioni richie te dalla stessa in ordine all'andamento 
del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa nonché 
quant'altro ritenuto necessario da ADM stes a ai fini dell'esercizio del gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa da parte del concessionario. 

8. Il concessionario si impegna ad adottare, con idonei investimenti, tutte le iniziative di 
comunicazione ed informazione ai giocatori; a tal proposito è tenuto a presentare 
annualmente, al fine della valutazione e condivisione di ADM, il piano dei progetti e delle 
iniziative che intende adottare nell'esercizio successivo. Il suddetto piano rip rterà 
l'indicazione dei tempi d'attuazione e dell'importo di spesa per le varie iniziative. Il 
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concessionario s1 1mpegna a presentare , prima dell'adozione di gni singolo progetto di 
natura publi-promozionale la certificazione circa la rispondenza dello stesso alle pre crizioni 
contenute n l codice di autodi ciplina pubblicitaria rilasciata dall'Istitut di autodi ciplina 
pubblicitaria o da organismo giudicato equipollente; 

9. Il concessionario i impegna a pres ntare progetti di sviluppo ed aggiornamento del gioco 
del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa: gli viluppi ed 
aggiornamenti non devono violare quanto di posto dalla vigente normativa in materia di 
diritti d'autore, marchi, brevetti né richiamare elementi contrari alla legge, all'ordine 
pubblico e al buon costume ed il conce ionario presenta a tal proposito idonea---:..____. 
documentazione assumendosi la piena ed unica respon abilità sia civile che penale per 
eventuali violazioni. 

10. Il concessionario i impegna a comunicare preventivamente ad ADM le proprie iniziativ 
di comunicazione ed informazione di livello nazionale e locale. 

11. Il concessionario si impegna a comunicare ad ADM eventuali modificazioni dei marchi 
distintivi relativi alle attività oggetto della concessione, nel rispetto della normativa vigente 
e dell'atto di convenzione ste o. i impegna, al tresì, all'utilizzo, per tutte le finalità oggett 
d ila concessione, degli acronimi "Lotto" e "lOeLOTIO". 

12. Il concessionario si impegna ad inserire ulle ricevute di gioco, oltre alle indicazioni di 
legge, tutte le indicazioni che ADM riterrà opportuno includere. 

14. Il concessionario si impegna a porre in e sere gli adempimenti contabili previ ti dalla 
vigente normativa e dai provvedimenti che ADM riterrà di emanare entro i tempi e con le 
modalità ivi previ te. 

Articolo 17 

Impegni del concessionario relativamente allo sviluppo del gioco del Lotto automatizzato e 
degli altri giochi numerici a quota fissa 

1. Il concessionario, relativamente allo sviluppo del gioco del Lotto automatizzato e degli 
altri giochi numenc1 a quota fissa i impegna espre samente a garantire 
l'implementazi ne delle innovazioni disposte da ADM. 

Articolo 18 

Impegni del concessionario relativamente alla gestione del serv1z10 del gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa con partecipazione a distanza 

1. Il concessionario i impegna espressamente ed incondizionatamente ad assumere la 
gestione di raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a 
quota fissa con partecipazione a distanza; tale raccolta è effettuata attraverso la rete 
distributiva a distanza, come previ to dai decreti direttoriali di ADM ed in coerenza con i 
requisiti e le specifiche del capitolato d'oneri e del capitolato tecnico. 

2. Al concessionario è fatto divieto incondizionato di accettare la raccolta di gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa attraver o punti di raccolta 
diversi da quelli che co tituiscono la rete distributiva a distanza. 

3. Il concessionario si impegna a tra mettere in formato elettronico ad ADM copia di 
ciascun contratto con il punto di raccolta a distanza e dei relativi Allegati. 
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4. Il concessionario 1 1IDpegna e pressamente ed iocoodizi natamente ad adottare la 
di ciplina dei mezzi di pagamento prevista dalle disposizioni normative ed amministrative in 
vig re. Nell'ip tesi in cui si avvalga, per lo volgimento di proprie attività e funzioni, di 
soggetti terzi, il concessionario risponde, io via esclusiva, nei confronti di ADM e dei 
consumatori, dei servizi re i a tal fine dai terzi tessi per uo conto. 

Articolo 19 
Utilizzo dei beni immateriali riferiti al gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici 

a quota fissa 

1. Il concessionario può utilizzare, per é o per terzi, previa autorizzazione di ADM, i beni 
immateriali di cui all'articolo 16, comma 11, relativi alla gestione del servizio del gioco del 
Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa . 

2. Il concessionario, per l'utilizzo dei beni di cui al comma 1, presenta ad ADM il relativo 
progetto di fattibilità economico-tecnica con l'indicazione del relativo corri pettivo. 

CAPO IV 
CONDUZIONE DELLA RETE DISTRIBUTIVA FISICA PER LA GESTIONE DEL 

SERVIZIO DEL GIOCO DEL LOTTO AUTOMATIZZATO E DEGLIALTRI GIOCHI 
NUMERICI A QUOTA FISSA 

Articolo 20 
Impegni tecnici ed organizzativi del concessionario relativamente alla conduzione della rete 

distributiva fisica per la raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici 
a quota fissa 

1. Il concessionario, relativamente alla conduzione della rete distributiva fisica per la 
raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, i 
impegna espressamente ed incondizionatamente ad osservare le pre crizioni previste nel 
capitolato tecnico, al fine di garantire l'allineamento delle prestazioni alle igenze della 
sicurezza di gioco, all'assolvimento degli obblighi erariali, nonché all'evoluzione dell'offerta 
del gioco del Lotto automatizzato e d gli altri giochi numerici a quota fissa . In 
particolare, il concessionario si impegna espressamente ed incondizionatamente ad 
a s1curare: 

a) il mantenimento della funzionalità delle d tazioni della rete distributiva fisica nel 
ri petto delle prescrizioni fissate nell'allegato 1; 

b) la piena conformità delle dotazioni tecnologiche ai regu.isiti ed alle specifiche 
tecnico-funzionali previsti dal capitolato tecnico, nonché gli adeguamenti 
tecnologici richiesti da ADM per garantire nel tempo il mantenimento del valore 
tecnologico della rete distributiva per la racc lta dcl gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa. 

2. Il concessionario, in particolare, con riferimento alla rete distributiva fisica si impegna 
espre samente ed incondizionatamente a garantirne la ge tione e lo sviluppo attraver o: 

a) la egnalazione ad ADM, con le modalità d finit dalla stessa, dei comportamenti 
illegali ed irregolari dei punti di raccolta fisici e delle anomalie rilevate; 

b) l'attivazione della connessione dei nuovi punti di raccolta fisici alla rete 
telematica, in conformità a guanto previsto dal capitolato tecnico; 
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c) la comunicazione ad ADM, secondo le modalità indicate nel capitolato tecnico, 
delle informazioni relative ai punti di raccolta fisici; 

d) l'assistenza ai punti di raccolta fisici, con strumenti di assistenza remota di contact 
center nonché, ove necessario, di accesso in loco. 

3. Il concessionario, in particolare, con riferimento alle dotazioni tecnologiche, si impegna 
espressamente a garantirne il funzionamento e lo sviluppo attraverso: ~ 

a) la conduzione e l'adeguamento del sistema di elaborazione, secondo quanto 
previsto nel progetto tecnico; -b) il costante monitoraggio della piena e continua funzionalità della rete telematica, 
nonché dei terminali di gioco; 

c) la manutenzione tecnica, ordinaria e straordinaria, della rete telematica e dei 
terminali di gioco e delle apparecchiature di supporto per il tempestivo ripristino 
della loro piena e continua funzionalità; 

d) l'aggiornamento costante e l'implementazione delle apparecchiature hardware e del 
software di gioco, centrale e periferico, nonché il rinnovo del parco complessivo 
dei terminali di gioco e delle apparecchiature di supporto, secondo quanto 
previsto nel progetto tecnico; 

Articolo 21 
Obblighi del concessionario relativamente all'aggiornamento dell'inventario dei beni materiali 

ed immateriali 

1. Entro il 30 giugno di ogni anno, il concessionario trasmette ad ADM l'inventario dei beni 
distinto nelle sezioni "Beni materiali" e "Beni immateriali'', quale risultante degli in terventi 
effettuati dal concessionario nel corso dell'anno solare precedente. 

2. ADM sulla base dell'inventario effettua la valutazione dell'intero sistema automatizzato 
risultante dall'inventario stesso. Qualora ricorrano i presupposti, ADM previo 
contraddittorio con il concessionario applica la penale di cui all'articolo 29, comma 2, lettera 
j) e nei casi previsti può procedere all'escussione della relativa garanzia, di cui all'articolo 24, 
comma 5, lettera b. 

3. A decorrere dall'avvio della concessione, in deroga al termine di cui al comma 1, il 
concessionario si impegna espressamente ad aggiornare l'inventario dei beni, sezione "Beni 
immateriali", entro 10 giorni dall'avvenuta registrazione a favore di ADM, prevista 
dall'articolo 15. 

Articolo 22 

Devoluzione per la raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a 
quota fissa 

1. Al termine del periodo di concessione, il concessionario devolve ad ADM, senza alcun 
onere a carico della stessa e a sua richiesta, tutti i beni materiali e immateriali che 
costituiscono la rete costituita dai punti di raccolta fisici nonché la proprietà dell'intero 
sistema automatizzato, comprensivo della disponibilità dei locali, delle apparecchiature, 
ivi compresi i terminali presso tutti i punti di raccolta, degli impianti, delle strutture dei 
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programmi degli archivi e di quanto altro occorre per il completo funzionamento, J 
gestione e funzionalità del istema ste so ri ultante dall'ultimo inventario approvato da 
ADM; tali beni al momento della devoluzione devono e sere liberi da diritti e prete e di 
terzi. 

2. Le operazioni di devoluzione sono avviate dal concessionario nei sei mesi antecedenti la 
scadenza della concessione o in caso di revoca della concessione o decadenza dalla 
concessione tes a, nei termini definiti nel r lativo provvedimento di ADM di cui 
all'articolo 30, comma 5 lettera a). Le operazioni di devoluzione avverranno in 
contraddittorio tra ADM ed il concessionario salvaguardando l'esigenza di non 
compromettere la funzionalità della rete distributiva. I beni dovranno essere devoluti ad~ 
ADM in condizio.ni tali da a icurare la continuità del funzionamento della rete 
distributiva e gli stessi livelli di servizio previ ti dall'Allegato 1. I co ti del trasferimento 
della rete distributiva ono a carico del concessionario. 

3. ADM, ai fini della devoluzione, accerta, previa verifica tecnico-amm1111strativa con esito 
po itivo, il valore tecn l gico dell'intero sistema automatizzato. In presenza di evidenti 
difformità con gli impegni as unti dal concessionario, ADM, procede ad escutere la 
relativa garanzia, di cui all'articolo 24, comma 5 lettera b). 

4. In caso di assegnazione della concessione ad altro soggetto ADM può prevedere le modalità 
di dev luzione diretta. 

Articolo 23 
Utilizzo della rete di telecomunicazioni per la gestione del servizio del gioco del Lotto 

automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa per eventuali servizi diversi da quelli 
oggetto della concessione 

1. Il concessionario può utilizzare la rete di telecomunicazioni per prestazioni, dirette o 
indirette, di servizi diversi dalla gesti ne del ervizio del gioco del Lotto automatizzato e 
degli altri giochi numerici a quota fissa purché compatibili con la raccolta tessa a 
giudizio di ADM. 

2. A tal fine, il concessionario, pre enta ad ADM il relativo progetto di fattibilità tecnica; in 
ogni ca o re ta ferma la re pon abilità del concessionario per eventuali danni con eguenti 
agli utilizzi. 

3. I contratti relativi all'utilizzo della rete di telecomunicazioni per i servizi diversi, una copia 
dei quali deve essere consegnata con in1!nediatezza ad ADM, devono prevedere 
tassativamente: 

a) una data di scadenza antecedente il termine della concessione; 

b) una clausola di automatica risoluzione anticipata, nci casi di revoca della 
concessione o di decadenza dalla concessione stessa. 

CAPO V 
REGOLAZIONE DEL RAPPORTO CONCESSORIO 

Articolo 24 
Garanzia per la corretta esecuzione degli obblighi e degli impegni di concessione 

1. Il concessionario è tenuto a prestare, a pena di d cadenza, la garanzia per la corretta 
esecuzione degli obblighi e degli impegni di conce sione, in forma di cauzione, in numerario 
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o in titoli di tato, ovvero attraver o fideiussione rilasciata da banche, istituti di credito o J 
istituti assicurativi; detta garanzia di durata pari a quella della conces ion , deve essere 
irrevocabile, auton ma rispetto all'obbligazione principale, a prima richiesta ogni eccezione 
rimossa, con espressa rinunzia al beneficio della preventiva escussione del debitore 1 
principale e con e pressa rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, del codice 
civile. Il concessionario è tenuto a rinnovare la garanzia su richiesta di ADM, annualmente, 
per l'eventuale periodo di ge tione obbligatoria di cui all'articolo 31, comma 8 o per ~ 
l'eventuale proroga ai sensi dell'articolo 4, comma 2. La garanzia deve aver validità per tutti 
gli inadempimenti verificatisi in costanza del rapporto concessorio, emersi anche 
successivamente alla scadem~a della concessione o dell'eventuale gestione obbligatoria o 
del periodo di proroga, fino a 2 anni successivi alla data di scadenza della concession~ 
ste sa o dell'eventuale gestione obbligatoria o del periodo di proroga. 

2. L'importo di detta garanzia è pari ad€ 75.000.000,00 (euro s ttantacinquemilioni/00). 

3. La garanzia è adeguata annualmente secondo quanto previsto dal successivo comma 6. 

4. Costitui ce oggetto della garanzia, per tutta la durata della concessione c mpres il period 
di gestion e obbligatoria di cui all'articolo 31, comma 8, la corretta esecuzione delle attività 
e funzioni affidate in concessione, l'a olvimento da parte del con cession ario di tutte le 
obbligazioni convenzionali comprese quelle nei confronti dei giocatori, il mantenimento dei 
requi iti oggettivi ed oggettivi e dei livelli di servizio ed, in particolare, il tempestivo ed 
esatto ver amento del prelievo erariale, nonché di eventuali penali e sanzioni e di qualsiasi 
altro provento stabilito dalla normativa in materia d 1 gioco del Lotto autom atizzato e 
degli altri g iochi numerici a quota fis a . 

5. Tale garanzia copre i eguenti specifici obblighi: 

a) il tempestivo ed esatto versamento degli importi di spettanza erariale e di qualsia i 
altro provento tabilito dalla normativa in materia dige tione del servizio del gioco 
del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, per tutta la 
durata della concession e; 

b) il mantenimento del valore tecnologico dell'intero sistema automatizzato in uso per 
la gestione del ervizio del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi 
numerici a quota fissa nonché l'assolvimento di tutte le obbligazioni nei confronti 
di ADM previsti al riguardo nel presente atto di convenzione, con particolare 
riferimento alle operazioni di devoluzion e di cui all'articolo 22, commi 1 e 2; 

c) la completa realizzazione di tutti gli interventi previsti nel progetto tecnico e nel 
progetto organizzativo; 

d) la corretta e ecuzione delle attività e funzioni affidate in concessione, nonché 
l'assolvimento di tutte le obbligazioni nei confronti dei consumatori da parte del 
concessionario; 

e) l'effettuazione degli interventi di aggiornamento tecnologico del sistema della rete 
telematica e dei terminali di gioco previsto dall'articolo 16, c mma 4, lettera a). 

6. L'importo della garanzia di cui al comma 2 è adeguato con periodicità annuale, a decorrere 
dal 1 gennaio 2018, io ragione del 15 per cento dell'aggio percepito dal concessionario 
nell'anno solare precedente fermo restando che l'importo della garanzia non può es ere 
inferiore ad euro 75.000.000,00 (euro settantacioquemilioni/00).Tale garanzia è adeguata 

otro il 31 marzo di ogni anno, sulla ba e degli io1porti comunicati da ADM entro il 31 
gennaio di ogni anno. Il mancato adeguamento da parte del concessionario, dell'imp rto 
d ila garanzia, nei termini suddetti, è cau a di decadenza della concessione. 

7. La garanzia di cui al comma 1 deve espressamente pr vedere che "io caso di provvedimento 
di decadenza o di revoca della concessione, la cauzione, previa comunicazione al 
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concessionario ed all'i tituto che l'ha me a, è incamerata da ADM", fermo restando il 
diritto di ADM stes ·a di richiedere il ri arcimento del danno ulteriore. 

8. In ca o di parziale incameramento della garanzia di cui al comma 2 per effetto di quanto 
di posto dall'atto di convenzione, il concessionario è tenuto a reintegrarla, entro e non 
oltre il termine di quarantacinque giorni decorrente dal momento in cui ADM ne fa 
richiesta. La mancata reintegrazione nel termine uddetto è causa di decadenza della 
concessione. 

9. In caso di cessione della titolarità della concessione ai en i dell'articolo 9, il nuovo -\ 
concessionario, è tenuto a pre tare la garanzia di cui al comma 2 per il perfezionam nto 
della cessione. 

~ 

Articolo 25 
Somme e corrispettivi da versare ad ADM 

1. Il concessionario è tenuto a versare ad ADM l'eventuale corrispettivo per i servizi re i 
dalla stessa relativamente al mezzo di pagamento, di cui all'articolo 1, commi 290 e 291, 
della legge 30 dicembre 2004, n. 311. 

2. L'entità del corrispettivo, di cui al comma 1, i termini del suo pagamento e le modalità di 
versamento ono fi sati con atto aggiuntivo all'atto di convenzione, di cui all'articolo 3, 
comma 2. Il concessionario si impegna a ·ottoscrivere tale atto entro un me·e dalla data di 
adozione dei provvedimenti di disciplina del mezzo di pagamento di cui al precedente 
comma 1. 

3. Il concessionario è, altre ì, tenuto a ver are ad ADM l'importo di cui all'articolo 19, 
comma 2, per l'utilizzo dei beni immateriali riferiti alla gestion del servizio del gioco del 
Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa, secondo le modalità 
definite nei previsti atti aggiuntivi alla concessione di cui all'articolo 3, comma 2. 

4. Il concessionario oltre al versamento della quota del prezzo indicato nell'offerta di 
350.0 0.000,00 (euro trecentocinquantamilioni/O ) versata all'atto di aggiudicazione della 
concessione, i impegna a versare la quota del prezzo indicato nell'offerta di 
250.000.000,00 (euro duecentocinquantamilioni/00) nell'anno 2016 all'atto dell'effettiva 
a unzione del ervizio del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a 
quota fissa da parte del concessionario e la quota re idua del prezzo totale di 
aggiudicazione della concessione entro il 30 aprile 2017, come indicato nell'offerta 
economica. 

Articolo 26 
Aggio del concessionario 

1. fronte degli adempimenti connessi all'affidamento delle attività e delle funzioni previ te 
dalla concessione della gestione del servizio del gioco del Lotto automatizzato e degli 
altri giochi numerici a quota fissa, al concessionario è attribLÙto un aggio pari al 6% 
( ei per cento) della raccolta. Lo stesso compenso è dovuto al concessionario per 
l'e ecuzione delle medesime attività nel period di gestione obbligatoria. 
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Articolo 27 
Verifiche tecniche 

1. ADM, ogni volta ne ravvisi l'opportunità, può effettuare, anche a camp10ne, specifiche 

tecnologico nonché verifiche tecnico funzionali della rete di raccolta sia fisica sia a distanza 
anche nel caso di adeguamenti tecnologici. 

j 

2. Tutti gli oneri e le spese connessi alle operazioni di accesso, ispe;,,ione, verifica e controllo~ 

con l'esclusione delle pese di trasferta del personale incaricato, sono a carico del 
concessionario. 

Articolo 28 
Esercizio delle attività di vigilanza, controllo ed ispezione 

1. ADM, durante il periodo di validità ed efficacia della concessione e dell'eventuale 
gestione obbligatoria, esercita attività di vigilanza, di controllo e di ispezione sul 
concessionario, con specifico riferimento all'esecuzione di tutte le attività e funzioni 
oggetto della concessione. 

2. ADM, attraverso propri incaricati, può procedere unilateralmente a controlli ed ispezioni, 
anche con accessi senza preavviso, presso le sedi del concessionario e, per quanto 
concerne le dotazioni tecnologiche utilizzate, anche presso le sedi dei fornitori terzi. 

3. Il concessionario è tenuto a mettere a disposizione, nei termini fissati, tutte le informazioni 
ed i documenti richiesti da ADM, nonché le apparecchiature e gli strumenti occorrenti per 
la rilevazione degli elementi necessari alla verifica dei livelli di servizio. In caso di ispezioni 
ed accessi, i collaboratori del concessionario sono tenuti a prestare incondizionata 
assistenza agli incaricati di ADM. 

4. Il concessionario garantisce la trasrruss1one telematica dei dati di gioco e contabili al 
Sistema di controllo ADM secondo le specifiche tecniche ed i vincoli temporali definiti da 
ADM. Il collegamento tra il sistema di elaborazione e il sistema di controllo ADM deve 
essere dedicato, permanente e ad alta capacità ed affidabilità 

5. Il concessionario si impegna espre samente ed incondizionatamente a provvedere, a 
proprie spese, all'eliminazione dei malfunzionamenti che siano stati riscontrati da ADM, 
entro i termini indicati da ADM stessa all'atto della contestazione. 

6. Sono a carico del concessionario tutte le spese relative alle commissioni di verifica e 
controllo, di collaudo e delle commissioni estrazionali. 

Articolo 29 
Penali 

1. Fermi restando i casi di decadenza dalla concessione previsti dal presente atto di 
convenzione, ADM, successivamente alla formale conte-tazione al concessionario da 
elevarsi entro 180 giorni dalla rilevazione dell'inadempimento, ed alle valutazioni 
dell'eventuali controdeduzioni che il concessionario può presentare entro 30 giorni dal 
ricevimento delle contestazioni, può applicare le penali previste dai successivi commi. Le 
penali, che non esonerano il concessionario da ogni altra eventuale responsabilità civile 
verso terzi né dall'ulteriore danno eventualmente provocato agli interessi erariali, sono 
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determinate tenend conto della gravità dell'inadempimento, della reiterazione della 
viola7.ione, del danno effettivamente arrecato, delle eventuali azioni svolte per l'eliminazione 
o l'attenuazione delle con eguenze dell'inadempimento medesimo. 

2. el ca o di inadempimento degli obblighi derivanti dalla concessione, sono previ te le 
seguenti penali : 

a) per il mancato ri petto delle prescrizioni di legge e delle autorizzazioni 
amministrative previ te per l'e ercizio della gestione del servizio del gioco del 
Lotto au tomatizzato e degli altri g iochi numerici a quota fissa: penale di 

10.000,00 (euro diecimila/00); 

b) per il ritardo nella ·oluzione dei malfunzionamenti, di cui all'articolo 28, comma 5: 
penale di 1.000,00 (euro mille/00); qualora i malfunzionamenti fossero di 
particolare gravità oppure si verifichi un ingiustificato ritardo nell'adozione del 
relativo intervento ri olutorio penale di 5.000,00 (euro cinquemila/OO)oltre 
all'applicazione delle altre penali ove previ te; 

c) per il mancato ri petto dei livelli di servizio di cui all'Allegato 1, son applicate le 
penali, per ciascuna inosse1-vanza riscontrata, in relazione alla gravità ed alla durata 
d ila te a, il cui importo è riportato nell' llegato 1 stesso; 

d) per il mancato rispetto dei termini di consegna della documentazione di cui 
all'articolo 7, comma 1, lettera i), è applicata una penale di 1.500,00 (euro 
millecinquecento/00) fino al decimo giorno di ritardo compreso, di 5.000 00 (euro 
cinquemila/00) per un ritardo compreso tra l'undicesimo ed il vente imo giorno, di 

10.000,00 (euro diecimila/00) in caso di ritardo oltre il ventesimo fino al 
trente im giorno e di 20.000,00 (euro ventimila/00) oltre il trente imo giorno; 

e) in ca o di ritardo o incompleta trasmissione al sistem a di con trollo di ADM delle 
informazioni e dei dati di cui all'articolo 16, comma 7: penale di € 1.000,00 (euro 
mille/00) al giorno per i primi cinque giorni, 5.00 ,00 (euro cinquemila/00) al 
giorno per i succe s1v1 c111que giorni, 10.000,00 (eur diecimila/00) al giorno per 
ogni giorno ulteriore; il protrarsi dell'inadempienza per oltre trenta giorni può 
comportare la decadenza dalla concessione; 

f) in caso di mancata trasmissione ad ADM del quadro informativo minimo di cui 
all'articol 6, comma 1, lettera c), è applicata la penale di cui all'articolo 3, comma 3, 
del Decreto Interdirigenziale del Mini tero dell'economia e delle finanze 28 giugno 
2011, n. 1845/ trategie/UD; 

g) per il docwnentato ritardato pagamento delle vincite e dei rimborsi ai giocatori di 
cui all'articolo 14, commi 2 e 3, è applicata una penale di importo pari al 50% (SO 
per cento) degli importi dovuti al giocatore stesso, fatto salvo l'obbligo di 
corri pondere il dovuto al giocatore qualora il ritardo avvenga per più di 10 volte in 
ogni anno solare la penale è awnentata al 100% (cento per cento)degli importi 
dovuti; 

h) per il mancato rispetto delle prescrizioni relative alla registrazione dei diritti di 
proprietà intellettuale di cui all'articolo 15 è applicata una penale pari ad un importo 
di 10.000,00 (euro diecimila/00), fatto salvo l'eventuale avvio del procedimento di 
d cad nza nei casi di manife to n cumento degli intere si pubblici; 

i) per ogni singolo utilizzo dei beni di cui all'articolo 19, comma 1, senza preventiva 
autorizzazione di ADM, è applicata una p nale di 10.000,00 (euro diecimila/00) la 
penale è elevata ad 30.0 0,00 (euro trentamila/00) qualora ADM non ritenga di 
autorizzare nemmeno successivamente il concessionario, fatto salvo l'eventuale 
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avvio del procedimento di decadenza nei casi di manifesto nocumento degli interessi 
pubblici; 

j) per il mancato rispetto dei termini ia di tra mi ione dell'inventario dei beni di cui 
all'articolo 21, comma 1, che di aggiornamento dello stesso ai sensi dell'articolo 21 
comma 3, è applicata una penale di 1.000,0 (euro mille/00), fino al decimo 
giorno di ritardo compreso, di 5.000,00 (euro cinquemila/00) per un ritardo 
compreso tra l'undicesimo ed il vente imo, di 10.000,00 ( uro diecimila/00), in ~ 
caso di ritardo oltre il ventesimo e fino al trentesimo giorno e di 20.000,00 (euro 
ventimila/00) oltre il trentesimo giorno; 

k) per il mancato ri p tto delle prescrizioni relative al mantenimento del valore~ 
tecnologico della rete distributiva fisica i applicano le penali di cui all'Allegato 1 
del presente atto di convenzione; 

l) per l'utilizzo della rete di telecomunicazioni senza le autorizzazioni preventive di 
ADM di cui all'articolo 23, comma 1, è applicata una penale pari ad un importo di 
10.000,00 (euro diecimila/00) fatto salvo l'eventuale avvio del pr cedimento di 
decadenza nei casi di manife to nocumento degli interessi pubblici; 

m) p r il mancat rispetto delle obbligazioni a carico del concessionario di cui 
all 'articolo 23, comma 3, è applicata una penale pari ad 10.000,00 (euro 
diecimila/00) fatto alvo l'eventuale avvio del pr cedimento di decadenza nei casi di 
manifesto nocumento degli interessi pubblici; 

n) per il ritardato versamento del c rri pettivo di cui all'articolo 25, comma 1, è 
applicata una penale pari al 5% (cinque per cento) dell'importo complessivamente 
dovuto e n n ver ato entro il termine previ to. L'importo complessivo della penale 
è ridotto del 30% (trenta per cento) se il concessionario provvede al ver amento 
dell'importo dovuto e della penale ste sa, entro quindici giorni dalla formale 
contestazione di ADM; 

o) per il ritardato versamento dell'importo di cui all'artic lo 25, comma 3, è applicata 
una penale pari al 5% (cinque per cento) dell'importo complessivamente dovuto e 
non ver ato entro il termine previsto. L'importo complessivo della penale è ridotto 
del 30% (trenta per cento) se il concessionario provvede al versamento 
dell'importo dovuto e della penale ste a, entro quindici giorni dalla formale 
contestazione di ADM; 

p) per il ritardato versamento delle quote del prezzo di aggiudicazione di cui all'articolo 
25 , comma 4, della quota di utili erariali e degli eventuali ulteriori importi dovuti ad 
ADM, ulla ba e della normativa vigente sul gioco del Lotto automatizzato 
degli altri giochi numerici a quota fissa e dei provvedimenti vigenti sui flussi 
finanziari, è applicata una penale pari al 5% (cinque per cento) degli importi stessi, 
per ogni giorno di ritardo fino al quindicesimo giorno fatto salvo l'avvio, ove 
previsto, del proc dimento di decadenza dalla concessione; 

q) per il mancato rispetto delle prescrizioni relative alla gestione obbligatoria, di cui 
al succes ivo articolo 31, comma 8, definite da ADM nel provvedimento di 
decadenza dalla concessione sono applicate penali, proporzionali alla gravità 
dell'inadempimento, sino ali' importo della garanzia di cui all'articolo 24, comma 2; 

r) per la ospen ione non autorizzata delle attività e funzioni oggetto di concessione, 
relativamente alla raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi 
numerici a quota fissa, di cui all'articolo 16, è applicata una penale pari: 

• ad€ 10.000,00 (euro diecimila/00) per la prima ora o frazione di sospensione 
della rete distributiva sia fisica sia a distanza, 100.000,00 (euro 
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centomila/00) per ogni ora o frazione successiva fatto salvo il ri arcimento del 
maggior danno derivante ali' rario dalla mancata raccolta e la facoltà di revoca 
previ ta dall'articolo 16, comma 2; 

• ad € 500,00 (euro cinquecento/00) per ogni punto di raccolta a distanza 
coinvolto, fatto salvo il diritto di ADM di pretendere il maggior danno 
derivante all'Erario dalla mancata raccolta; 

s) per ogni altra violazione delle clausole convenzionali diversa dalle precedenti: 
penale di 1.000,00 (euro mille/00); 

t) per la mancata effettuazi ne, in misura superiore al 30 per cento, degli investimenti:-----__. .. 
previ ti nel piano contenuto nell'offerta tecnica, entro il termine ivi indicato, oltre a 
quanto previ to dall'articolo 16, comma 4, lett ra b), verrà applicata una penale 
con istente nella riduzion dell'aggio in misura pari alla percentuale di investimenti 
non effettuati, a d correre dall'anno succes ivo e fino a quando gli investimenti n n 
aranno compl taci. 

u) per il ritardo nell'attivazione del sito primario e Disaster Recovery geografico ri petto a 
quanto indicato nel progetto tecnico: penale di 100.000,00 (euro centomila/00) 
per ogni trimestre o frazione di ritardo; 

v) per il ritardo nell'aggiornamento dei punti di raccolta fi ici secondo quanto indicato 
nel piano di investimento: penale di 1.000,00 (euro mille/ O) per ogni punto di 
raccolta non aggiornato per ogni eme tre di ritardo o frazione di sem stre; 

w) per il ritardo nel collegamento con il sistema di controllo ADM risp tto a quanto 
indicato nel capitolato tecnico: penale di 1.000,00 (euro mille/00) e al giorno per i 
primi 15 giorni; penale di 2.000,00 (euro duemila/00) al giorno per i successivi; il 
protrar i dell'inadempienza per oltre trenta giorni può comportare la decadenza dalla 
concessione. 

3. Il concessionario espre samente ed incondizionatamente si impegna a versare 1 penali 
definite al comma 2 con le modalità indicate nel provvedimento di formale conte tazione, di 
cui al comma 1. 

4. In caso di ritardato versamento di qual ia i somma, a qualunque titolo dovuta ad ADM a 
norma del pre ente atto di convenzione, ono dovuti gli interessi che saranno applicati 
nella misura del saggio di intere e legale, calcolati dal giorno ucce ivo alla cadenza a 
quello dell'effettivo versamento. 

5. Resta ferma l'applicabilità, in caso di ritardato od omesso ver amento degli importi di 
spettanza erariale dovuti, delle sanzioni previste dalla di ciplina vigente in materia. 

6. Resta ferma la po sibilità di ADM di richiedere il risarcimento di danni ulLeriori tn 

violazione della presente convenzione imputabili al concessionario, anche a titolo di 
colpa, che abbiano arrecato pregiudizi economici all'erario o ad ADM. 
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CAPO VI 
REVOCA E DECADENZA D ELLA CONCESSIONE 

Articolo 30 
Revoca e decadenza 

s 
~ 

1. ADM può revocare la concessione nei casi pre isti dall'articolo 21 -q11inq11ies, della legge 7 ~ 
ago to 1990, n. 241, e uccessive modificazioni. 

2. ADM, ai fini della tutela degli interes i erariali e dei consumatori, procede alla decadenza 
dalla concessione, oltre che n gli altri ca i e pre amente previ ti dal pre ente atto di -------=>~ 
convenzione on ila normativa vigente, anche nei casi in cui: 

a) il concessionario effettua ingiu tificatamente la ce saziane dell'attività di raccolta 
del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa 
per cau e non dipendenti da forza maggiore per più di trenta ei ore consecutive 
per novantasei ore n n consecutive; 

b) nei confronti del concessionario, del legale rappresentante o degli amministratori e 
del soggetto controllante del concessionario, si accerti la mancata p rsi tenza dei 
requisiti e delle condizioni previste per l'attribuzione della concessione dalla legge o 
dalla regolamentazione di gara; 

c) il concessionario tra ferì c la ge rione cnza il previo a enso di ADM; 

d) il concessionario non sottopone all'autorizzazione 
operazioni che implicano mutamenti soggettivi di cui 
comma 2; 

preventiva di ADM le 
al precedente articolo 9, 

e) il concessionario non mantiene il rapporto di indebitamento entro il valore di cui al 
precedente articolo 7, comma 1, lettera g); 

f) il concessionario n n provvede, entro sei mesi dall'approvazione del bilancio, a 
riequilibrare il proprio indice di solidità patrimoniale di cui all'articol 7, comma 1, 
lettera d), ove lo ste so abbia ubito una riduzione in seguito ad operazioni di 
trasferimento delle partecipazioni, anche di controllo, detenute dal concessionario 
stesso; 

g) il concessionario, 111 assenza dell'autorizzazione di ADM, destina le 
extraprofittabilità, di cui all'articolo 7, comma 2, a scopi diver i da investimenti 
legati alle attività affidat in concessione; 

h) nei confronti del conces ionario, del legale rappresentante o degli amministratori 
del concessionario, sono state eme se sentenze di condanna passate in giudicato o 
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile oppure sentenza di applicazione 
della pena su richiesta, ai sen i dell'art. 444 del codic di procedura penale, per reati 
gravi in danno dello taco o della Comunità che incidan sulla moralità 
professionale, ed in ogni ca o per i reati citati n ll'articolo 38 lettere c), h), del 
D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163; analogamente i procederà nelle ipate i previste 
<lall'articolo 38, lettera m-ter), del citato D.Lgs. n. 163/2006 (omessa denuncia dei 
reati di e torsione e concussione aggravata ai sensi dell'articolo 7 del D.L. n. 
152/1991) per ogni ipotesi di reato per il quale sia stato disposto il rinvio a 
giudizio e che ADM, in ragione della sua natura, della gravità delle modalità di 
esecuzione e d ila connessione con l'oggetto dell'attività affidata in concessione, 
valuti tale da far escludere l'affidabilità, la profes ionalità e l'idoneità morale del 
concessionario, ovvero quando ricorrano le ipotesi di cui all'articolo 24, comma 
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25, del D.L. 6 lugli 2011 , n. 98 convertito con modificazioni dalla L. 15 luglio 2011,J 
n. 111; 

i) in ttemp ranza alle previ ioni di cui all'articolo 3, c mma 2; 

j) il concessionario viola in modo grave ovvero reiterato le disposizioni vigenti in ~ 
materia di gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota 
fissa , ivi compre o il mancato rispetto della normativa da parte di oggetti terzi 
incaricati dal concessionario per lo svolgimento di ervizi canne si alla raccolta a ~ 
distanza del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a 
quota fissa; 

k) il concessionario viola la normativa in materia di repre sione del gioco anomalo, 
illecito e dande tino ed, in particolare, quando in proprio od attraver o ocietI"""----...: 
controllate o collegate ovunque ubicate, commercializzi sul territorio italiano altri 
giodù assimilabili al gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici 
a quota fissa enza averne il prescritto titolo ovvero ad altri giochi vietati 
dall'ordinamento italiano; 

l) il concessionario viola gli obblighi e i doveri, anche di comunicazione, di cui al 
presente atto di convenzione ed, in particolare, ri petto a quanto previ to 
dall'articolo 9, comma 2 e dall'articolo 7, comma 1, lettera b); 

m) nel caso di grave inadempienza degli obblighi di pagamento dell vincite e dei 
rimbor i ai giocatori nei termini previsti; 

n) il concessionario non provvede al ver amento delle somme dovute nei tempi e con 
le modalità stabilite dall'articolo 14 nonché dalle disposizioni previste in materia di 
gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa; 

o) il concessionario effettua la raccolta delle giocate in locali differenti da quelli 
pre so i quali ono ubicati i punti di raccolta fisici, fatto salvo quanto previ to 
all'articolo16, comma 3; 

p) il concessionario non ad guadi importi della garanzia di cui all'artico! 24, entro i 
termini fissati n ilo stesso articolo 24; 

q) il concessionario è in ritardo per un periodo uperiore a quindici giorni, rispetto a 
quanto previsto dalla normativa vigente in materia di gioco del Lotto 
automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa e dai provvedim nti 
vigenti sui flussi finanziari, nel versamento degli importi dovuti ad ADM di cui 
all'articolo 25 ed in particolare della somma una tantum prevista al comma 4 del 
medesim articolo; 

r) il concessionario impedì ce, in modo formale o sostanziale, il corretto ed e austivo 
esercizio dei controlli effettuati da parte di ADM, di cui all'articolo 28; 

s) il concessionario non ri petta la percentuale minima dei livelli di servizio che 
comporta la decadenza ai sensi dell'Allegato 1; 

t) il concessionario effettua gli interventi di aggiornamento tecnologico del si tema 
della rete telematica e dei terminali di gioco previsto dall'articolo 16, comma 4, 
lettera a) nel termine final indicato nel piano degli investimenti contenuto 
nell'offerta tecnica, in misura inferiore al 60% (se anta per cento) di quanto 
proposto. 

u) il concessionario non effettua le attività necessarie per il subentro nel sistema 
devoluto; 
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v) il concessionario non realizza la struttura organizzativa, le funzioni ed i processi 
con le caratteristiche qualitative e quantitative indicate nel progetto organizzativo. j 

3. In ca o di revoca della concessione o decadenza dalla concessione stessa, il presente atto 
di convenzione acce sivo è automaticamente caducato. 

4. I'\l concessionario non spetta alcun indennizzo per effetto della decadenza della 
concess10ne. 

5. ADM, ove intenda revocare o pronunciare la decadenza dalla concessione ai sensi dei 
commi 1 e 2 del presente articolo o di altri articoli della convenzione, contesta l'addebito e 
dà avviso dell'avvio del relativo procedimento al concessionario, ai sensi degli articoli 7 e 8...__ ----della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni, assegnandogli un termine non 
inferiore a 15 giorni per le eventuali controdeduzioni scritte. All'esito del procedimento, 
ADM, valutate le eventuali controdeduzioni, adotta il provvedimento motivato di revoca o 
di decadenza, che deve anche stabilire: 

a) i termini di devoluzione della rete distributiva fisica per la raccolta del gioco del 
Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a quota fissa; 

b) le modalità e la durata della gestione obbligatoria; 

c) le penali da applicare al concessionario decaduto in caso di mancato rispetto dei 
termini e delle modalità di cui alle lettere a) e b). 

6. In caso di provvedimento di revoca o di decadenza della concessione, la garanzia di cui 
all'articolo 24, comma 1, è incamerata da ADM, fermo restando il diritto di richied re il 
risarcimento ulteriore di ogni danno patito e patendo, nonché la refu ione delle spese. 

7. Nessun indennizzo petta al concessionario nei casi di anticipata cessazione della 
concessione imputabili al medesimo concessionario. 

Articolo 31 
Obblighi del concessionario in caso di cessazione dell'attività o di revoca o di decadenza 

1. In ca o di revoca della concessione o di decadenza dalla concessione ai sensi 
dell'articolo30, il concessionario si impegna espressamente ed incondizionatamente, entro i 
termini indicati da ADM nel provvedimento di revoca o di decadenza, alla devoluzione ad 
ADM, ad altro concessionario o ad un soggetto terzo indicato da ADM, di tutti i beni 
materiali ed immateriali che costituiscono sia la rete distributiva fisica sia la rete 
distributiva a distanza per la raccolta del gioco del Lotto automatizzato e degli altri 
giochi numerici a quota fissa secondo le modalità previste all'articolo 22. 

2. Al termine della durata della concessione, il concessionario devolve, senza alcun onere a 
carico di ADM, l'uso di tutti i beni che costituiscono la rete distributiva sia fisica sia a 
distanza a fronte della richiesta di ADM che deve essere comunicata almeno sei mesi prima 
della scadenza della concessione medesima, ovvero comunicata in occasione del 
provvedimento di revoca o di decadenza dalla concessione. I beni, al momento della 
devoluzione, devono essere liberi da diritti e pretese di terzi. 

3. Le operazioni di cessione - che avverranno in contradditorio tra ADM ed il 
concessionario, con la redazione di appositi verbali - avranno inizio nel semestre 
precedente la scadenza del termine della convenzione, salvaguardando l'esigenza di non 
compromettere, anche in tale periodo, la funzionalità del sistema. I costi della devoluzione 
sono a carico del concessionario. 
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4. Nel semestre cli cui al precedente comma, il concessionario dovrà fornire al personale ~ 
incaricato da ADM, che potrà farsi assistere da esperti tecnici appositamente designati, tutte ~ 
le informazioni e le notizie utili per agevolare il trasferimento della gestione. 

5. ADM ha la facoltà di subentrare al concessionario in qualsia i contratto necessario alla 
gestione del ervizio del gioco del Lotto automatizzato e degli altri giochi numerici a 
quota fissa. A tal fine il concessionario si impegna, sin d'ora, ad inserire, nei contratti da 
stipulare con i propri fornitori, apposita clausola che preveda a favore di ADM la facoltà cli 
sub ingresso e/ o di rinnovo dei contratti medesimi alla loro scadenza. 

6. Al termine delle eventuali operazioni di ces ione si provvederà alla regolazione dei rapporti 
attivi e passivi in essere fra ADM ed il concessionario. Il concessionario dovrà risolvere,~ 
su richiesta cli ADM, ogni rapporto cli collaborazione posto in essere per l'attuazione della 
concessione, con l'esclusione, in ogni caso e senza alcuna eccezione, di oneri residui per 
ADM. Resta altresì esclusa la uccessione cli ADM nei rapporti con il personale utilizzato 
dal concessionario per lo svolgimento delle attività e delle funzioni oggetto della 
convenzione. 

7. Il concessionario si impegna, assumendo a proprio carico ogni eventuale onere insorgente, 
a sollevare ADM da qual iasi responsabilità ed nere - emergente successivamente 
all'avvenuta cessione - per le attività svolte, i rapporti contrattuali aperti ed i rapporti di 
lavoro instaurati per l'esecuzione delle attività e funzioni affidate in concessione. 

8. Il concessionario, altresì, è tenuto espressamente a garantire la gestione obbligatoria, con 
le modalità e per la durata indicate da ADM nel provvedimento cli revoca o cli decadenza, al 
fine di assicurare la continuità della raccolta del gioco e di consentire il passaggio delle 
attività e delle funzioni oggetto della concessione ad ADM, ad altro concessionario o ad un 
soggetto terzo indicato da ADM. 

9. Il concessionario percepisce, per il periodo cli gestione obbligatoria, l'aggio di cui 
all'articolo 26. 

CAPO VII 
DISPOSIZIONI FINALI 

Articolo 32 
Tutela della riservatezza delle informazioni 

1. Le parti, nel rispetto delle disposizioni cli cui al decreto legi lativo 30 giugno 2003, n. 196, si 
impegnano espressamente a non divulgare in alcun modo ed in qualsiasi formato le 
informazioni riservate ed a non farne oggetto cli utilizzo, a qualsiasi titolo, per scopi diversi da 
quelli strettamente connessi all'esecuzione delle attività e delle funzioni oggetto della 
concessione. 

Articolo 33 
Legge applicabile e disciplina del contenzioso 

1. La concessione è regolata ed interpretata secondo le norme del diritto dell'Unione europea e 
nazionale. 

2. Per quanto non espressamente convenuto tra le parti, trovano applicazione le norme del diritto 
sostanziale e procedurale previste in materia dagli ordinamenti giuridici comunitario e nazionale. 
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Articolo 34 
Ri oluzione delle controversie 

1. Le eventuali controversie che dovessero insorgere in merito all'applicazione della presente 
convenzione, nell'ipote i in cui ADM e erciti poteri autoritativi, saranno risolte ai sensi degli 
articoli 133, comma 1, lettera c), e 135, comma 1, lettera g-guater, del D.Lgs. 2 luglio 2010, n. 
104 recante il codice del processo amministrativo con esclusione, in ogni caso, del ricorso al 
giudizio arbitrale. 

Roma 

Per ADM ............ .. · · ············ ···~·· ·/······· · ·· 
. ~~ ....... Per il concessionario 

Ai sensi dell'articolo 1341 e seguenti del c dice civile, il concessionario specificamente approva 1 

eguenti: 

articolo 2 - comma 2; 

articolo 3 - comma 1; Firma ... 

articolo 5; Firma ... 

articolo 9; Firma ... 

articolo 1 O; Firma ... 

articolo 11 - commi 3 e 7· Firma .... 

articolo 12; Firma ..... 

articolo 13; 

articolo 14 - commi 2, 3, 4, Se 6; Firma ... 

articolo 15 Firma ... 

articolo 16 - commi 1, 2, 8, 9 e 10 Firma . .. 

articolo 18 - comma 4; Firma ... 

articolo 20 - comma 2; 

articolo 22; 

articolo 23; 

articolo 24; 

28 



chema di atto di convenzione 

articolo 27 - comma 2; 

articolo 28- comma 6; Firma. 

articolo 29; 

articolo 30; 

articolo 31; 

articolo 33; 
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SCHEMA DI ATTO DI CONVENZIONE - ALLEGATO 1 

PROCEDURA DI SELEZIONE PER L'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE 

DELL'ESERCIZIO DELLA GESTIONE DELL'ESERCIZIO DEL GIOCO 

DENOMINATO GIOCO DEL LOTTO AUTOMATIZZATO E DEGLI ALTRI 

GIOCHI NUMERICI A QUOTA FISSA 

LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI PER LA CONDUZIONE DELLA RETE DI 

RACCOLTA E PER IL SISTEMA ESTRAZIONALE 
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PREMESSA 

Il concessionario deve garantire il rispetto dei livelli di sen rizio indicati nel presente documento in 

coerenza con quanto stabilito dallo schema di atto di convenzione e dal capitolato tecnico. 

A garanzia delle prescrizioni relative ai livelli di servizio sono, di seguito specificate le penali 

applicate al concessionario nel caso di inosservanza delle disposizioni previste nello schema di 

' 

j 
~ atto di convenzione e nel capitolato tecnico e sono descritte le fattispecie di applicazione delle ------

stesse penali. 

In particolare, i livelli di servizio che il concessionario deve assicurare riguardano: 

1. la conduzione della rete dei punti di raccolta fisici ed esattamente: 

1.1. le prestazioni del sistema di elaborazione; 

1.2. la disponibilità del sistema di elaborazione e della rete telematica; 

1.3. l'assistenza ai punti di raccolta fisici centrale e periferica; 

2. la conduzione della rete dei punti di raccolta a distanza: 

2.1. prestazioni del sistema e conduzione della rete distributiva a distanza; 

2.2. l'assistenza ai punti di raccolta a distanza; 

3. l'attivazione di un nuovo punto di raccolta fisico del gioco in concessione; 

4. la revoca o sospensione di un punto di raccolta fisico; 

5. le prestazioni del sistema estrazionale; 

6. prestazioni attinenti al piano di approvvigionamento e consegna del materiale di gioco. 
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1 LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI PER LA CONDUZIONE DELLA RETE 
DISTRIBUTIVA FISICA 

1.1 p T ZI I D L SI T MA DI ELABORAZI E 

~ 
\j 
~ 

Le prestazioni del sistema di elaborazione sono misurate in termini di durata dell'operazione dei---~ 

vendita, intesa come tempo intercor o tra la conferma della giocata ul terminale di gioco 

l' mi ione dello contrino di gioco. 

Tale durata non deve e sere superiore a 5 (cinque) secondi nel 95% (novantacinque per cento) dei 

casi. 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di serv1z10 sopra indicati comporta 

l'applicazione delle penali di eguito riportate. 

Livello di servizio Valore di soglia 
Intervallo di Penale 
rilevazione 

ino ad euro 
2.000,00 
(duemila/ 00) per 

95% (novantacinque ogni decimo di 

per cento) dei ca i con 
Mensile 

punto 

durata non uperiore percentuale di 

a 5 (cinque) secondi co tamento dal 
valore di soglia 
indicato 

Durata 
dell'operazione di 

Fino ad euro 
vendita 

5.000,00 
(cinquemila/ 00) 

100% (cento per per ogni decimo 

cento) dei casi con 
Men ile 

di punto 

durata non superiore percentuale di 

a 1 O (dieci) secondi scostamento dal 
valore di o glia 
indicato 

1.2 'DEL ISTEMA DI LAB RAZIO E D LLARETE 

Il concessionario deve assicurare che la percentuale di disponibilità del sistema di elaborazione e 

della rete telematica, rilevata nell'intervallo di funz io namento dalle ore 00:00 alle ore 24:00, non sia 
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Schema di atto di convenzione - .Allegato l 

inferiore: 

a) al 98% (novantotto per cento) su base mensile; 

b) al 96% (novantasei per cento) su base giornaliera. 

::g::.,:o::n::,:::::: :n~to dei tempi occorrenti per le manutenzioni straorillnarie e .J 
La percentuale di disponibilità si rileva considerando i minuti di disponibilità nell'intervallo orario _ ~ 

. ~ 
previsto. 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di servizio di cui rispettivamente ai 

precedenti punti a) e b) comporta l'applicazione delle penali di seguito indicate. 

Livello di servizio Valore di soglia Intervallo di Penale 
rilevazione 

Fino a 0,2% (zero virgola 
due per cento) della 
raccolta realizzata nelle 

98% (novantotto quattro settimane di gioco 
per cento) dei 

Mensile precedenti, per ogni 
minuti previsti su decimo di punto 
base mensile percentuale di scostamento 

Disponibilità del 
del valore di soglia 

sistem a di 
elaborazione e Fino al 50% (cinquanta per 
della rete cento) della raccolta media 
telematica (calcolata nelle quattro 

96% (novantasei settimane di gioco 

per cento) dei 
Giornaliera 

precedenti) realizzata 

minuti previsti su nell'intervallo temporale di 

base giornaliera indisponibilità superiore a 
quella ammes a 
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' chema di atto di convenzione -Allegato 1 

1.3 I PUNTI D I RAC LT FI I I 

Il concessionario deve garantire, ai fini della conduzione della rete distributiva fisica, adeguata 

as istenza centrale e periferica ai punti di raccolta fisici . 

1.3.1 Assistenza centrale 

Il concessionario eroga l'assistenza centrale ai punti di raccolta fisici. A tal fine il 

concessionario provvede alla ge ciane del i tema centrale di Contaci Ce11ter, in modo da 

a icurare ri po te tempestive alle richies te di chiarimento dei punti di raccolta fisici. Inoltre, il 

concessionario è responsabile della rimozione di possibili malfunzionamenti del sistema di 

elaborazione, che pregiudicano le funzionalità della rete di collegamento con i punti di 

raccolta fisici . 

In particolare, il concessionario assicura il servizio di assistenza centrale ai punti di raccolta 

fisici negli orari di guito indicati: 

Lunedì - abate dalle ore 07:00 alle ore 20:00 

Domenica e festivi infrasettimanali dalle ore 07:00 alle ore 20:00 

In caso di inosservanza degli orari suddetti è applicata una penale fino ad euro 3.000,00 

(tremila/00) per ogni ora di mancata erogazione dell'assistenza. 

Il concessionario deve garantire i seguenti livelli di ervizio: 

a) Tempi di risposta (attraver o l'as i tenza telefonica, l'e-mail ed altri canali di comunicazione 

veloce) a richieste di chiarimento e di informazione: 

1. entro 1 ora lavorativa per il 90% (novanta per cento) 
u. entro 4 ore lavorative per il 95% (novantacinque per cento) 

ID. entro la fine del 1° gi rno lavorativo uccessivo per il 100% (cento per cento). 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di servizio sopra indicati 

com porta l'applicazion delle penali di seguito riportate. 
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' h ::ic ema i atto d' i convenzione - .Ali e gato 

Intervallo di 

Livello di ervizio Valore di soglia rilevazione Penale 

Tempi di risposta a Fino ad euro 
richie te di 500,00 
chiarimento e di ( cinquecento/00) 
informazione ntro 1 ora lavorativa per ogni punto o 

per il 90% (novanta frazione di punto 
per cento) delle Men ile percentuale di 
richieste di assistenza costamento dal 
di tipo informativo valore di oglia 

indicato 

Fino ad euro 
1.000,00 (mille/00) 

ntro 4 ore lavorative 
per ogni punto o 

per il 95% 
frazione di punto 

(novantacinque per 
percentuale di 

Men ile scostamento dal 
cento) delle richie te di 

valore di soglia 
assi tenza di tipo 
informativo 

indicato 

Fino ad euro 
2.000,00 

ntro il termine del 1 ° (duemila/00) per 
giorno lavorativo ogni punto o 
ucces ivo per il 100% frazione di punto 

(cento per cento) Mensile percentuale di 
delle richieste di sco tamento dal 
a i tenza di tipo valore di oglia 
informativo indicato 

b) Tempi di intervento per la risoluzione dei malfunzionamenti relativi alla rete telematica. 

Il tempo di rimozione di un malfunzionamento della rete telematica è calcolato come il tempo 

intercorso tra l'apertura d 1 malfunzionamento pres o il conlat'I center ed il ripristino del corretto 

funzionamento, al netto degli interventi della società fornitrice dei servizi per le reti di 

telecomunicazione, riferito all'orario di servizio del contaci center. 

I livelli di servizio per la risoluzione di tali malfunzionamenti ono quelli di seguito descritti. 

ssistenza in caso di malfunzionamenti che limitano 1 attività di gi co 
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Schema di atto di convenzione - llegato 1 

bl) per il 98% (novantotto per cento) dei casi entro le 4 ore lavorative successive al ricevimento 

della segnalazione da parte del servizio di 

assistenza; 

entro la fine del 1 ° giorno lavorativo successivo al 

ricevimento della segnalazione da parte del servizio (' 

di assistenza. ~ 

b2) per il 100% (cento per cento) dei casi 

ssistenza in caso di malfunzionamenti che non limitano le attività di gioco 

b3) per il 90% (novanta per cento) dei casi entro la fine del 2° giorno lavorativo successivo al 

ricevimento della segnalazione da parte del servizio di 

assistenza 

b4) per il 100% (cento per cento) dei casi entro la fine del 4 ° giorno lavorativo succes ivo al 

ricevimento della segnalazione da parte del servizio di 

assistenza 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di servizio sopra indicati comporta 
l'applicazione delle penali di seguito riportate. 

Livello di servizio Valore di soglia Intervallo di Penale 
rilevazione 

Entro 4 ore lavorative Fino ad euro 
per il 98% (novantotto 5.000,00 
per cento) dei casi di (cinquemila/ 00) 
richiesta di assistenza per per ogni punto o 
malfunzionamenti che Mensile frazione di punto 
limitano l'attività di percentuale di 
raccolta del gioco scostamento dal 

valore di soglia 
indicato 
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s h e ema d 1 atto 1 convenzione - Ali egato 

Entro la fine del 1 ° Fino ad euro 
giorno lavorativo 10.000,00 
successivo per il 100% (diecimila/00) per 
(cento per cento) dei casi ogni punto o 
di richiesta di assi tenza 

Men ile 
frazione di punto 

per malfunzionamenti percentuale di 
che limitano l'attività di scostamento dal 
raccolta del gioco valore di soglia 

indicato 

Entro la fine del 2° Fino ad euro 
Tempi di giorno lavorativo 1.000,00 (mille/ 00) 

intervento per la successivo per il 90% per ogni punto o 
risoluzione dei (novanta per cento) dei frazione di punto 

malfunzionamenti casi di richiesta di 
Mensile 

percentuale di 
relativi alla rete assistenza per scostamento dal 

telematica malfunzionamenti che valore di soglia 
non limitano l'attività di indicato 
raccolta del gioco 

Entro la fine del 4 ° Fino ad euro 
giorno lavorativo 2.000,00 
successivo per il 100% (duemila/00) per 
(cento per cento) dei 

Mensile ogni punto o 
casi di richiesta di frazione di punto 
assistenza per percentuale di 
malfunzionamenti che scostamento dal 
limitano l'attività di valore di soglia 
raccolta del gioco indicato 

1.3.2 Assistenza periferica 

11 concessionario assicura l'assistenza periferica ai punti di raccolta fisici ovvero l'assistenza 

tecnica e capillare sul territorio, necessaria alla rimozione di po sibili malfunzionamenti delle 

apparecchiature installate presso i punti di raccolta fisici stessi. 

In particolare, il concessionario assicura il servizio di assistenza tecnica ai punti di raccolta 

fisici negli orari di seguito indicati: 

Lunedì - Sabato dalle ore 07:00 alle ore 20:00 

Domenica e festivi infrasettimanali dalle ore 07:00 alle ore 20:00 
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Schema di atto di convenzione -Allegato 1 

In caso di inosservanza degli orari suddetti è applicata una penale fino ad euro 3.000,00 

(tremila/00) per ogni ora di mancata erogazione dell'assistenza. 

In particolare, il concessionario deve garantire e rispettare i egueoti livelli di servizio con le 

modalità indicate nel progetto organizzativo io modo coerente con quanto prescritto nel 

capitolato d'oneri. 

Percentuale di interventi risolutivi delle richieste di assistenza periferica espre si in percentuale 

con riferimento ai valori di soglia. 

a) 60% (sessanta per cento) entro 4 ore lavorative 

b) 90% (novanta per cento) entro 8 ore lavorative 

c) 100% (cento per cento) entro 2 gg. lavorativi 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di servizio per due mesi consecutivi 

comporta l'applicazione delle penali di seguito indicati: 

Livello di servizio V alo re di soglia Intervallo di Penale 
rilevazione 

Fino ad euro 
1.000,00 (mille/ 00) 

60 % (sessanta per cento) 
per ogni punto o 

entro 4 ore lavorative 
Mensile frazione di punto 

percentuale di 
Tempi per la scostamento dal 
risoluzione delle valore di soglia 
problematiche indicato 
inerenti richieste 
di assistenza Fino ad euro 
periferica 2.000,00 

(duemila/00) per 
90% (novanta per cento) 

Mensile 
ogni punto o 

entro 8 ore lavorative frazione di punto 
percentuale di 
sco tameoto dal 
valore di soglia 
indicato 
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Schema di atto di convenzione Allegato 1 

Fino ad euro 

I 3.000,00 
(tremila/00) per 

100% (cento per cento) 
ogni punto o 

Men ile frazione di punto 
entro 2 giorni lavorativi 

percentuale di 
scostamento dal 
valore di soglia 
indicato 
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' chema di atto di convenzione - .Allegato 1 

2 LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI PER LA CONDUZIONE DELLA RETE 
DISTRIBUTIVA A DISTANZA 

I livelli di ervizio che il concessionario deve assicurare nella conduzione della rete dei punti di 

raccolta a distanza, riguardano: 

• pre tazioni del sistema di elaborazione e conduzione tecnico-operativa del 
medesimo sistema; 

• as istenza ai punti di raccolta a distanza . 

garanzia del rispetto dei livelli di ervizio, degli obblighi generali e degli impegni relativi alle 

attività e funzioni oggetto della concessione, ADM, successivamente alla formale contestazione al 

concessionario, per ciascuna inos ervanza riscontrata ed in relazione alla gravità ed alla durata della 

te a, applica le penali di seguito specificate. 

2.1 P ST ZI 
I TEMA 

!DEL I TEMA O DUZIONE TE NI O- P I TIV D L 

Il sistema di elaborazione deve garantire la continuità del servizio durante l'operazione di 

gioco, in ogni circostanza, indipendentemente dal carico del sistema di elaborazione stesso. 

Nell'ambito della conduzione tecnico-operativa devono essere garantiti i livelli di servizio per le 

attività di ge rione del sistema di elaborazione e della rete telematica. 

In particolare devono es ere garantiti i seguenti livelli di servizio: 

percentuale di disponibilità del sistema e della rete telematica, rilevata nell'int rvallo di 

disponibilità del evizio previ to per il Lotto on line dalle di po izioni di ADM , dal lunedì alla 

domenica, non inferiore al 92% (novantadue per cento) su base giornaliera - 24 ore - e non 

inferiore al 96% (novantasei per cento) su ba e mensile. 

In ca o di scostamento rispetto ai valori di soglia prestabiliti per i livelli di servizio u base 

giornaliera e su base mensile, saranno applicate le penali di seguito indicate: 
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Schema di atto di convenzione - .Allegato 1 

Livello di servizio Valore di soglia Intervallo di Penale 
rilevazione 

1,2% (uno virgola 
due per cento) 
dell'utile erariale 
medio giornaliero 
del Lotto on line, 
per ogni punto di 

I scostamento del 

92% (novantadue per 
valore di soglia. 
L'utile erariale cento) dei minuti previsti 
medio giornaliero su base giornaliera Giornaliero 
è calcolato sul 

I precedente mese 
solare. 
Qualora dall'avvio 
della concessione 
non siano state 
accertate violazioni 
della stes a natura, 

Disponibilità del la penale è ridotta 
sistema di del 50% (cinquanta 
elaborazione e per cento). 
della rete 
telematica 1,5%(uno virgola 

cinque per cento) 
dell'utile erariale 
medio mensile del 
Lotto on line, per 
ogni punto di 
scostamento dal 

96% (novantasei per valore di soglia. 
L'utile erariale 

cento) dei minuti previsti 
medio mensile è su base mensile Mensile 
calcolato sulla base 
dei precedenti tre 
mesi solari. 
Qualora dall'avvio 
della concessione 
non siano state 
accertate violazioni 
della stessa natura, 
la penale è ridotta 
del 50% (cinquanta 
per cento). 
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Schema di atto di convenzione - .Allegato 1 

Tali livelli di setvlz10 devono essere as icurati contestualmente all'avvio operativo delle 

apparecchiature medesime. 

La mancata disponibilità del serv1z10 è da considerarsi al netto dei tempi occorrenti per le 

manutenzioni straordinarie e programmate, preventivamente concordate con ADM. 

Arrotondamenti 

Ai fini del calcolo dello scostamento tra le percentuali effettive e quelle contrattuali le prime 

devono essere arrotondate come segue: 

- si arrotonda allo 0% (zero per cento), per scostamenti compresi tra lo 0,00% (zero, zero per 

cento) e lo 0,49% (zero, quarantanove per cento); 

- si arrotonda all'l % (uno per cento), per scostamenti superiori allo 0,49% (zero, quarantanove 

per cento). 

Ai fini del calcolo delle ore di ritardo, le frazioni sono così arrotondate: 

- da 1 a 29 minuti: zero ore; 

- da 30 a 60 minuti: 1 ora. 

Ai fini del calcolo dei giorni di ritardo, le frazioni sono così arrotondate: 

- da 1 ora a 11 ore e 59 minuti: zero giorni; 

- da 12 ore a 24 ore: 1 giorno. 

Il concessionario potrà presentare un rapporto con le proprie considerazioni in ordine alle 

motivazioni degli eventuali scostamenti dai valori prestabiliti. 
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' chema di atto di convenzione - llegato 1 

2.2 ASSISTENZA CENTRALE 

Il concessionario eroga l'assistenza centrale ai punti di raccolta a distanza tramite il sistema 

centrale di Contaci C'enter oppure altra apposita struttura per soddisfare le esigenze di tipo 

informativo. Inoltre, il concessionario è responsabile della rimozione di possibili 

malfunzionamenti del sistema di elaborazione che pregiudicano le funzionalità della rete di 

collegamento con i punti di raccolta a distanza. 

Il servizio di assistenza centrale ai punti di raccolta a distanza si svolge secondo i seguenti 

orari: 

Lunedì- Sabato dalle ore 07:00 alle ore 20:00 

Domenica e festivi infrasettimanali dalle ore 07:00 alle ore 20:00 

In caso di inosservanza degli orari suddetti è applicata una penale fino ad euro 3.000,00 

(tremila/00) per ogni ora di mancata erogazione dell'assistenza. 

Il concessionario deve garantire i seguenti livelli di servizio: 

a) Tempi di risposta (attraverso l'assistenza telefonica, l'e-mail ed altri canali di comunicazione 

veloce) a richieste di chiarimento e di informazione: 

1. entro 1 ora lavorativa per il 90% (novanta per cento) 
11. entro 4 ore lavorative per il 95% (novantacinque per cento) 

ili. entro la fine del 1° giorno lavorativo successivo per il 100% (cento per cento) 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di serv1z10 sopra indicati 

comporta l'applicazione delle penali di seguito riportate. 
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Schema di atto di convenzione - llegato 1 

Intervallo di 

Livello di servizio Valore di soglia rilevazione Penale 

Tempi di risposta a Fino ad euro 
richieste di 500,00 
chiarimento e di ( cinguecento / 00) 
informazione Entro 1 ora lavorativa per ogni punto o 

per il 90% (novanta frazione di punto 
per cento) delle Mensile percentuale di 
richieste di assistenza scostamento dal 
di tipo informativo valore di soglia 

indicato 

Fino ad euro 
1.000,00 (mille/ 00) 

Entro 4 ore lavorative per ogni punto o 

per il 95% frazione di punto 

(novantacinque per percentuale di 
Mensile scostamento dal cento) delle richieste di 

valore di soglia assistenza di tipo 
informativo indicato 

Fino ad euro 
2.000,00 

Entro il termine del 1 ° (duemila/00) per 
giorno lavorativo ogni punto o 
successivo per il 100% frazione di punto 
(cento per cento) Mensile percentuale di 
delle richieste di scostamento dal 
assistenza di tipo valore di soglia 
informativo indicato 
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Schema di atto di convenzione - Allegato 1 

b) Tempi di intervento per la risoluzione dei malfunzionamenti relativi alla rete telematica. 

Il tempo di rimozione di un malfunzionamento della rete telematica è calcolato come il tempo 

intercorso tra l'apertura del malfunzionamento presso il contact center ed il ripristino del corretto 

funzionamento, al netto degli interventi della società fornitrice dei servizi per le reti di 

telecomunicazione, riferito all'orario di servizio del contaci center. 

I livelli di servizio per la risoluzione di tali malfunzionamenti sono quelli di eguito descritti. 

Assistenza in caso di malfunzionamenti che limitano le attività di gioco 

bl) per il 98% (novantotto per cento) dei casi entro le 4 ore lavorative successive al ricevimento 

della segnalazione da parte del serv1z10 di 

assistenza 

b2) per il 100% (cento per cento) dei casi entro la fine del 1 ° giorno lavorativo successivo al 

ricevimento della segnalazione da parte del servizio 

di assistenza 

Assistenza in caso di malfunzionamenti che non limitano le attività di gioco 

b3) per il 90% (novanta per cento) dei casi 

b4) per il 100% (cento per cento) dei casi 

entro la fine del 2° giorno lavorativo successivo al 

ricevimento della segnalazione da parte del servizio 

di assistenza 

entro la fine del 4 ° giorno lavorativo successivo al 

ricevimento della segnalazione da parte del servizio 

di assistenza 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di servizio sopra indicati comporta 

l'applicazione delle penali di seguito riportate. 
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Schema di atto di convenzione - Allegato l 

Livello di servizio Valore di soglia Intervallo di Penale 
rilevazione 

E ntro 4 ore lavorative Fino ad euro 5.000,00 
per il 98% (novantotto (cinquemila/00) per ogni 
per cento) dei casi di punto o frazione di punto 
richiesta di assistenza per Mensile percentuale di scostamento 
malfunzionamenti che dal valore di soglia indicato 
limitano l'attività di ------raccolta del gioco 

I 

E ntro la fine del 1 ° Fino ad euro 10.000,00 
giorno lavorativo (diecimila/00) per ogni punto 
successivo per il 100% o frazione di punto 
(cento per cento) dei casi Mensile percentuale di scostamento 
di richiesta di assistenza dal valore di soglia indicato 
per malfunzionamenti 
che limitano l'attività di 

Tempi di raccolta del gioco 
intervento perla 
risoluzione dei 

E ntro la fine del 2° Fino ad euro 1.000,00 
malfunzionamenti 

relativi alla rete 
giorno lavorativo (mille/00) per ogni punto o 

telematica 
successivo per il 90% frazione di punto percentuale 
(novanta per cento) dei 

Mensile 
di scostamento dal valore di 

casi di richiesta di soglia indicato 
assistenza per 
malfunzionamenti che 
non limitano l'attività di 
raccolta del gioco 

E ntro la fine del 4 ° Fino ad euro 2.000,00 
giorno lavorativo (duemila/00) per ogni punto 
successivo per il 100% o frazione di punto 
(cento per cento) dei casi Mensile percentuale di scostamento 
di richiesta di assistenza dal valore di soglia indicato 
per malfunzionamenti 
che limitano l'attività di 
raccolta del gioco 
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Schema di atto di convenzione - .Allegato 1 
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3 ATTIVAZIONE DEI NUOVI PUNTI DI RACCOLTA 

Il concessionario nell'ambito dell'ampliamento della rete di raccolta (D.D. 13/12/2003) o di 

riattivazione a seguito di precedente revoca della concessione deve rendere operativo ogni punto di 

raccolta fisico entro il termine di 90 (novanta) giorni a partire dalla comunicazione di ADM. 

-
Intervallo di 

Livello di servizio Valore di soglia rilevazione Penale 

Fino ad euro 

Entro 90 (novanta) 
1.000,00 (mille/ 00) 

giorni dalla 
per ogni giorno di 

Tempi di attivazione 
comunicazione di 

ritardo per ogni 
nuovi punti 

ADM della stipula del 
Mensile punto di raccolta 

contratto 100% (cento 
per cento) 

4 REVOCA O SOSPENSIONE DEI PUNTI DI RACCOLTA FISICI 

I provvedimenti di revoca o sospensione del servizio comunicati da ADM entro le ore 16 di ogni 

giorno lavorativo verranno resi operativi dal concessionario entro 1 ora dall'avvenuta 

comunicazione ovvero entro le ore 9 .00 del giorno lavorativo successivo nel caso di comunicazione 

dopo le ore 16. 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli di servlZlo individuati comporta 

l'applicazione delle penali di seguito indicate fatto salvo il diritto di ADM di pretendere il maggior 

danno derivante all'Erario dalla eventuale mancato versamento dei proventi di gioco da parte del 

punto di raccolta. 
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' chema di atto di convenzione -Allegato 1 

Livello di 
.. 

Valore di soglia Ritardo Penale erv1z10 

Euro 5.000,00 

1 ora per Fino a 2 ore 
(cinquemila/ 00) 

comunicazioni di 
per ogru ora o 

ADM entro le ore 
frazione 

16.00 
uro 1.000,00 

ltre le 2 ore (mille/00) per ogni 
Tempo di revoca o ora o frazione 
di ospcn ione 

Entro ore 9.00 del 
uro 5.000,00 

giorno lavorativo Fino a 2 ore 
(cinquemila/ 00) 

ucce 1vo per 
per ogru ora o 
frazione 

comunicazioni di 
Euro 1.000,00 

ADM pervenute dopo 
ltre le 2 ore (mille/00) per ogni le ore 16.00 

ora o frazione 

5 PRESTAZIONI SISTEMA ESTRAZIONALE 

11 concessionario deve assicurare che il sistema estrazionale, sia relativo al gioco del lotto mediante 

l'utilizzo di apparecchiature automatizzate, ia per il 10eLOTTO attraver o il i tema automatico, 

ia ogni altro eventuale sistema estrazionale che dovesse e ere introdotto, assicuri la tempe tività 

delle operazioni al fine di evitare la possibilità di diminuzione della raccolta a causa della mancata 

conoscenza degli esiti delle estrazioni. 

La percentuale di disponibilità del sistema di estrazione è rilevata per il 10eLOTTO nell'intervallo 

di funzionamento dalle ore 00:00 alle ore 24:00. 

a) al 100% (cento per cento) u base mensile per le estrazioni del 10eLOTTO in 

modalità immediata; 

b) al 90% (novanta per cento) u ba e men ile per le estrazioni del 10eLOTTO ad 

intervallo di tempo e atta cadenza temporale previ ta; 

c) al 10 % (cento per cento) u base mensile per le estrazioni del 10eLOTTO ad 
intervallo di tempo effettuate entro 20 secondi dalla esatta cadenza temporale 
prevista; 

d) al 100% (cento per cento) u ba e men ile per le estrazioni del 10eLOTTO 
effettuate entro 15 minuti dall'orario previsto; 
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' chema di atto di convenzione -Allegato l 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei livelli cli ervizio individuati ai precedenti punti 

a), b), c) ed) comporta l'applicazion delle penali cli eguito indicate fatto salvo il diritto cli ADM cli 

pretendere il maggior danno derivante all'Erario dalla eventuale mancata raccolta. 

Livello cli 
. . 

Valore di soglia Intervallo di Penale erviz10 
rilevazione 

Fino ad euro 5.000,00 
(cinquemila/00) per ogni 
punto o frazione cli punto 

Disponibilità del 100% (cento per percentuale disco tamento 
sistema estrazionale cento) delle 

Men ile dal valore cli oglia indicato 
10eLOTTO estrazioni richieste 
modalità immediata dai giocatori 

Livello di servizio V alo re di soglia Intervallo cli Penale 
rilevazione 

Fino ad euro 5.000,00 
(cinquemila/00) per ogni 

90% (novanta per punto o frazione cli punto 
cento) delle percentuale cli sco tamento 
estrazioni 

Men ile dal valore cli oglia indicato 
effettuate 
nell'e atta cadenza 

Disponibilità del temporale previ ta 

i tema e trazionale 
10eLOTTO 
modalità intervallo 

Fino ad euro 10.000,00 cli tempo 100% (cento per 
cento) delle (cliecimila/00) per ogni 

estrazioni punto o frazione cli punto 

effettuate entro 20 Mensile percentuale cli scostamento 

secondi dalla dal valore cli soglia indicato 

e atta cadenza 
temporale previ ta 
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Schema di atto di convenzione - llegato 1 

Livello di servizio V alare di soglia Intervallo di Penale 
rilevazione 

Fino ad euro 5.000,00 

100% (cento per (cinquemila/00) per ogni 

cento) delle per ogni punto o frazione 

Disponibilità del estrazioni di punto percentuale di 

sistema estrazionale effettuate entro 15 Mensile scostamento dal valore di 

del gioco del lotto minuti dall'orario soglia indicato 

previsto per le 
estrazioni 

6 PRESTAZIONI ATTINENTI AL PIANO DI APPROVVIGIONAMENTO E 
CONSEGNA D EL MATERIALE DI GIOCO 

Al fine di garantire il corretto funzionamento del sistema di pianificazione e controllo delle 

con egne ai punti di raccolta fisici deve essere definito il relativo piano di 

approvvigionamento e delle consegne. A seguire, saranno monitorati i seguenti livelli di servizio: 

• percentuale di consegne regolarmente effettuate; 

• numero di consegne evase per richieste non programmate . 

Il piano di approvvigionamento e delle consegne nonché la sua effettiva realizzazione nel corso 

dell'anno deve essere oggetto di monitoraggio continuo e di prospettazione periodica. 

In caso di inadempienza verranno applicate le seguenti penali: 
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Schema di atto di convenzione - Allegato 1 

Livello di servizio Valore di soglia Intervallo di Penale 
rilevazione 

Fino ad euro 5.000,00 
(cinquemila/00) per ogni 

100 % (cento per punto o frazione di punto 

Percentuale di cento) del valore percentuale di scostamento 

consegne nei tempi presente nel Trimestrale dal valore di soglia indicato 

programmati progetto 
organizzativo 

Euro 5.000,00 
100% (cento per (cinquemila/00) per ogni 
cento) delle punto o frazione di punto 

Numero di richieste non percentuale di scostamento 
consegne evase per programmate 

Annuale dal valore di soglia 
richieste non entro i tempi medi indicato. 
programmate indicaci nel 

progetto 
organizzativo 

7 MODALITÀ DI CONTROLLO DEI LIVELLI DI SERVIZIO 

L'aggiudicatario presenta ad ADM per l'approvazione, entro 60 (sessanta) giorni dal 

provvedimento di cui al paragrafo 20.6 del capitolato d'oneri, le modalità di rilevazione dei 

dati necessari per la verifica dei livelli di servizio unitamente alla relativa strumentazione di 

controllo da utilizzare per la suddetta rilevazione. 

Ai fini del controllo dei livelli di servizio e della conseguente applicazione delle penali s1 

procederà come segue: 

a) i risultati delle rilevazioni dei livelli di servizio prestati verranno forniti dal concessionario 

ad ADM entro 20 (venti) giorni dal termine di ciascun mese solare e riguarderanno le 

rilevazioni effettuate nel mese solare precedente; 

b) il concessionario potrà presentare un rapporto con le proprie considerazioni in ordine 

alle motivazioni degli eventuali scostamenti dai valori prestabiliti; 

c) ADM si rise1-va la facoltà di effettuare visite ispettive pre so la ede del concessionario 

per accertare il rispetto dei livelli di servizio; ADM definirà piani di controllo, effettuaci 
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Schema di atto di convenzione - Allegato 1 

avvalendosi anche di riscontri pre so il sistema di controllo di ADM. 
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