@ ADM

DIREZIONE GENERALE

Prot.: 133321 /RU Roma, 24 marzo 2022
DETERMINAZIONE DIRETTORIALE

VISTO il decreto legislativo 30 giugno 1999, n. 300 e successive modifiche e integrazioni;
VISTO il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 ed in particolare I'art.23;

VISTO il Decreto Legge 6 luglio 2021, n. 95, convertito dalla Legge 7 agosto 2012, 135, relativo
all'incorporazione dell’allora Amministrazione dei Monopoli di Stato nell’Agenzia delle Dogane dal 1°
dicembre 2012;

VISTO lo Statuto dell’Agenzia, adottato con delibera n. 433/2021;
VISTO il Regolamento di Amministrazione dell’Agenzia, adottato con delibera n. 431/2021,

VISTA la determinazione direttoriale prot. 80221/RU del 18 febbraio 2022 che ricostruisce
temporalmente la Regolamentazione di funzionamento dell’Agenzia, adottata in ragione di quanto

disposto dall’articolo 103 comma 4 del d.1. 14 agosto 2020 n. 104;
VISTO il Regio Decreto del 22 maggio 1941 n. 1132;

VISTO il CCNL del comparto Funzioni Centrali periodo 2016 — 2018, sottoscritto in data 12 febbraio
2018;

VISTO il CCNL dell’area dirigenziale Funzioni Centrali periodo 2016 — 2018, sottoscritto in data 9
marzo 2020,

VISTA la Determinazione direttoriale prot. 131016/RU del 3 maggio 2021, avente ad oggetto
“Istituzione nuovi profili professionali del personale dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopol” con la quale sono
stati istituiti 1 nuovi profili professionali per 1 dipendenti di livello non dirigenziale dell’Agenzia delle
Dogane e dei Monopoli;

VISTA la Determinazione ditrettoriale prot. 448900/RU del 30 novembre 2021, avente ad oggetto
“Inquadramento del personale dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli nei nuovi profili professionali’ con la quale
il personale non dirigenziale ADM, in esito alla procedura indicata all’art. 5 della sopra citata
Determinazione direttoriale prot. 131016/RU del 3 maggio 2021, ¢ stato inquadrato, dal 1° dicembre
2021, nei nuovi profili professionali ripartiti secondo macro-categorie identificative di ambiti
professionali di specialita;

VISTA la Determinazione direttoriale n. 6586/RU del 10 gennaio 2022, con la quale sono stati
individuati gli ambiti professionali di specialita per il personale di livello dirigenziale dell’Agenzia delle
Dogane e dei Monopoli;
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CONSIDERATO che, secondo quanto previsto dalla citata determinazione prot. 6586/RU del 10
gennaio 2022, l'inserimento negli ambiti professionali di specialita di cui all’articolo 1 non assume
alcuna valenza giuridica o economica e non costituisce titolo preferenziale per quanto concerne i criteri
di attribuzione degli incarichi dirigenziali;

VISTA la determinazione direttoriale prot. 131016/RU del 3 maggio 2021 che ha ridefinito i profili
professionali del personale dell’Agenzia;

VISTA la determinazione direttoriale prot. 86948/RU del 22 febbraio 2022 di ricognizione del
personale nei profili, ambiti e aree professionali;

VISTA la determinazione direttoriale prot. 105070/RU del 7 marzo 2022 che ha effettuato un primo

consolidamento del quadro;

VISTO il verbale del Comitato Tecnico prot. 124530/RU del 18 marzo 2022 che ha rilevato la necessita
di definire i suffissi qualificanti del livello economico anche per il personale con qualifica dirigenziale;

CONSIDERATA la necessita di fornire un quadro riepilogativo aggiornato che riassuma tutto il
percorso consolidato dalle sopra citate determinazioni;

IL DIRETTORE GENERALE DETERMINA

ARTICOLO 1

Le Aree Professionali, gli Ambiti di Specialita e i Profili Professionali del personale dell’Agenzia sono
riepilogati nella tabella allegata alla presente determinazione.

ARTICOLO 2

Ad eccezione della prima fascia economica di ciascuna area le altre fasce all'interno dei Profili

Professionali vengono denominate in funzione dell’esperienza professionale maturata dal dipendente:
- Areal

e 2 — “Specialista”
- Area II, II1
e 2 — “Specialista”
e 3 — “Qualificato”
e 4 — “Qualificato Specialista”
e I'5 — “Esperto”
e I'6 — “Esperto Specialista”

Tali denominazioni non assumono alcuna valenza giuridica o economica e non costituiscono titolo o
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punteggio valutabile ai fini delle progressioni economiche e/o per lattribuzione di incarichi di
responsabilita (i.e. IdR) / posizioni organizzative (i.e.: PO/POER) o per le procedure concorsuali.

Per il personale Dirigente (sia di livello generale che non generale) sono definiti, per ciascun ambito di
specialita, 1 seguenti suffissi qualificanti connessi al livello economico relativo alla posizione di parte
variabile:
- Dirigente I2

e 3° ¢ 4° livello retributivo — “Principale”

e 1° ¢ 2° livello retributivo — “Superiore”
- Dirigente II#

e 3° livello retributivo — “Principale”

e 1° ¢ 2° livello retributivo — “Superiore”

ARTICOLO 3

Le declaratorie dei Profili Professionali sono indicate nell’allegato 2 della presente determinazione.

000000000

Del provvedimento si dara pubblicazione sul sito dell’Agenzia a norma e ad ogni effetto di legge.

Marcello Minenna

o o



@ ADM

Allegato 1

DIREZIONE GENERALE
Aree Professionali Ambiti di Specialita Dirigenti Profili Professionali per I, IT e III Area Funzionale
Personale ADM
1 Area: Agente
Amministrativa Amministrativi IT Area: Assistente amministrativo
IIT Area: Amministrativo
Chimica Chimici e Biologi IT Area: Petito Chimico

11T Area: Chimico; Biologo

Economico / finanziaria

Dott. Commercialistici, Revisori dei conti, Fiscalisti, Analisti
economico / finanziari, Attuari

1T Area: Tributarista; Ragioniere
IIT Area: Fiscalista; Analista economico finanziario; Statistico/ Analista
Quantitativo

Giuridica Avvocati e Legali 111 Area: Legale
. .. .. e e II Area: Perito informatico
Informatica Informatici, Matematici, Statistici, Fisici .
IIT Area: Informatico
_ . L II Area: Geometra; Perito industriale
Ingegneristica Ingegneri, Architetti .
111 Area: Ingegnere; Ingegnere-Architetto
. — S 1T Area: Interprete-Traduttore
Internazionale Relazioni internazionali

IIT Area: Collaboratore Relazioni internazionali

Relazioni esterne

Relazioni istituzionali, comunicazione ed eventi

II Area: Assistente Relazioni istituzionali, comunicazione ed eventi
IIT Area: Collaboratore Relazioni istituzionali, comunicazione ed eventi

Sanitaria

Medici

IIT Area: Infermiere

Supporto

II Area: Addetto ai servizi di mensa e refezione

IT Area: Autista-Prodiere; Meccanico
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PRIMA AREA FUNZIONALE
Profilo Professionale: Agente

Il lavoratore svolge attivita semplici e di supporto, che richiedono conoscenze generali di base e

capacita manuali generiche. Coadiuva e assiste il personale di seconda e terza area.

Figura professionale deputata tra I’altro ai servizi/attivita/settori di:

- ricevimento ed assistenza al pubblico;

- segreteria, come, ad esempio, tenuta dell’agenda di lavoro del Responsabile dell’Ufficio,
protocollazione dei flussi documentali, smistamento telefonate;

- gestione del centralino telefonico;

- corretta ed efficiente gestione di magazzini, archivi e depositi degli Uffici dell’Agenzia;
- apertura e chiusura degli Uffici e dei relativi locali.

Posizioni Economiche: vedi articolo 2 della presente determinazione.

SECONDA AREA FUNZIONALE

Profili Professionali

1. Assistente Amministrativo

Figura professionale che svolge tutte le funzioni amministrative o operative di competenza

del’Agenzia nell’'ambito di prescrizioni e procedure predefinite che non comportano

risoluzione di problematiche richiedenti valutazioni discrezionali. Deputata, tra Paltro:

- al supporto all’attivita amministrativa e/o tributaria, acquisendo e predisponendo
elementi informativi e ricognitivi per la preparazione di atti e documenti;

- alle operazioni preparatorie ovvero strumentali o di supporto rispetto alle attivitatecniche
cui collabora;

- alla predisposizione di computi, rendiconti e atti semplici nel settore di specifica
competenza;

- alla segnalazione agli uffici preposti di difetti, guasti e anomalie di funzionamento.

2. Autista-Prodiere
Figura professionale deputata:
- alla guida i mezzi in dotazione e ne garantisce lo stato di efficienza mediante la
manutenzione ordinatia;
- alla segnalazione agli uffici preposti di difetti, guasti ¢ anomalie di funzionamento;
- alla preparazione ed impiego di pitt mezzi;
- alla custodia dei mezzi in dotazione in modo che non rechino danni a terzi.

3. Tributarista
Figura professionale deputata all’esame e all’istruttoria delle pratiche amministrative e tributarie
in collaborazione con professionalita superiori. Svolge, altresi, attivita di verifica, accertamento
e controllo nell’ambito di prescrizioni di massima e di procedure predefinite che non
comportano risoluzione di problematiche richiedenti valutazioni discrezionali.
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Ragioniere

Figura professionale deputata alle analisi di bilancio in collaborazione con professionalita
superiori. Supporta gli addetti nei controlli di regolarita contabile, nella parificazione dei conti
giudiziali e nelle procedure di acquisto di beni e servizi. Esamina pratiche amministrative
commisurate al proprio grado di professionalita e nell’ambito di prescrizioni e procedure
predefinite che non comportano risoluzione di problematiche richiedenti valutazioni
discrezionali.

Traduttore/Interprete
Figura professionale deputata ad attivita di interpretariato e traduzione, scritta e orale, da
due o piu lingue straniere alla lingua italiana e viceversa.

Assistente Relazioni istituzionali, comunicazione ed eventi
Figura deputata a supportare le relazioni istituzionali ed esterne. Svolge tutte le attivita di settore
a lui demandate dai superiori gerarchici.

Geometra

Figura professionale deputata all’esecuzione di indagini, sopralluoghi, accertamenti tecnici,
perizie, progettazione e collaudo di opere e procedimenti in collaborazione conprofessionalita
superiori, nell’ambito di prescrizioni e procedure predefinite.

Perito Chimico

Figura professionale deputata al supporto dell’attivita dei laboratori chimici dell’Agenzia; opera
e prepara i reperti per gli esami richiesti; esegue 1 controlli di funzionalita delle apparecchiature,
delle strumentazioni e dei sistemi di alimentazione, sussidiari e di sicurezza.

Perito Industriale

Figura professionale deputata ad analisi, perizie tecniche, sopralluoghi, accertamenti tecnicio
collaudi in collaborazione con professionalita superiori; esegue interventi specializzati presso
depositi fiscali. Cura che siano osservate le norme di esercizio e di sicurezza sul lavoro.

Perito Informatico

Figura professionale deputata a garantire loperativita dei sistemi informatici
(software/hardware), server e reti aziendali, reti LAN ¢ WAN (Local Area Network e Wide
Area Network). Fornisce agli utenti la formazione di base necessaria nel settore.

Meccanico

Figura professionale deputata agli interventi di riparazione e di manutenzione dei mezzi
del’Agenzia. Cura gli approvvigionamenti dei materiali consumabili necessari all’officina
interna.

Addetto ai servizi di mensa e refezione

Figura professionale deputata al servizio di mensa e refezione interni al’Agenzia anche in
qualita di cuoco. Assicura gli approvvigionamenti, nonché il presidio delle misure di attuazione
delle norme di igiene generale e della legislazione in materia di sicurezza alimentare (HACCP).
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Posizione Economiche: vedi articolo 2 della presente determinazione.

TERZA AREA FUNZIONALE

Profili Professionali

Funzionario Amministrativo

Figura professionale che svolge tutte le funzioni amministrative di competenza dell’Agenzia
dando il proptio apporto alla soluzione e/o approfondimento di problematiche complesse sulla
base delle conoscenze teorico/pratiche dei processi gestionali. Svolge anche attivita ispettive di
accertamento, verifica e controllo, finalizzate alla prevenzione e al contrastodegli illeciti di
natura tributaria ed extra tributaria, ivi compresa la lotta alla contraffazione e la tutela della
sicurezza, della salute, dell’ambiente e del patrimonio culturale.

Fiscalista

Figura professionale deputata ad occuparsi degli aspetti amministrativo-contabili dell’Agenzia
con particolare riguardo al’amministrazione del patrimonio e dei singoli beni. Fornisce le
proprie elaborazioni in merito all’attendibilita di bilanci, di conti, di scritture e di ogni altro
documento contabile; si occupa della tenuta della contabilita dell’Agenzia e della consulenza
fiscale del’Amministrazione. Svolge anche attivita ispettive di accertamento, verifica e
controllo, finalizzate alla prevenzione e al contrasto degli illeciti di natura tributariaed extra
tributaria, ivi compresa la lotta alla contraffazione e la tutela della sicurezza, della salute,
del’ambiente e del patrimonio culturale. Presidia le fasi istruttorie propedeutiche agli
accertamenti tecnico-fiscali preventivi al rilascio di autorizzazioni.

Legale

Figura professionale dotata di spiccate competenze giuridiche, coadiuva — nell’ambito delle linee
di indirizzo dettate dal’Agenzia — i processi decisionali e gestionali di natura giuridica e
normativa. Cura listruttoria e la gestione del contenzioso civile, penale, amministrativo,
tributario e in materia di lavoro, provvedendo direttamente alla rappresentanza e alla difesa
dell’Agenzia nelle sedi giudiziali e stragiudiziali nei casi consentiti dalla normativa vigente.

Collaboratore Relazioni internazionali

Figura professionale in grado di operare a contatto con le Istituzioni italiane, dell’'Unione
Europea e delle Organizzazioni internazionali, dotata di ottime capacita linguistiche. Svolge,
nell’'ambito delle competenze e delle linee di indirizzo dettate dall’Agenzia, attivita di
rappresentanza, comunicazione e, piu in generale, cooperazione tra gli Stati e tra gli altri soggetti
internazionali; rappresenta I’Agenzia in organi collegiali, commissioni, nonché in congressi e in
convegni, in Italia e all’estero ed ¢ chiamata a svolgere le proprie funzioni all’estero per conto
dell’Agenzia, anche per periodi di tempo continuativi.

Collaboratore Relazioni istituzionali, comunicazione ed eventi

Figura professionale deputata a proporre strategie, a redigere piani di comunicazione
istituzionale e a realizzare le relative campagne per la promozione dei compiti e dei servizi resi
da ADM. Elabora processi di coinvolgimento multistakeholder anche in condivisione con altri

-



@?5‘ AD M Allegato 2

DIREZIONE GENERALE

10.

11.

soggetti istituzionali. Partecipa al coordinamento delle attivita della comunicazione istituzionale
ed esterna; contribuisce a predisporre materiale istituzionale di presentazione e di diffusione
diversificandolo in funzione dell’attivita da svolgere.

Analista Economico Finanziatio

Figura professionale esperta nell'analisi e nell’interpretazione dei dati economici e finanziari,
presidiando, in tale ambito, tutte le attivita di competenza dell’Agenzia. Contribuisce alle attivita
di aggiornamento della legislazione fiscale, tributaria, doganale e dei giochi, nazionalee
internazionale. Svolge attivita di accertamento e verifica nei settori di competenza dell’Agenzia
ed effettua analisi di bilancio e di solvibilita patrimoniale dei soggetti controllatidall’Agenzia
anche al fine di stabilirne I’affidabilita e selezionarli in base alle loro qualita.

Statistico/ Analista Quantitativo

Figura professionale dotata di elevate conoscenze matematico-statistiche-informatiche. Elabora
e analizza le informazioni insite nei dati che costituiscono il patrimonio informativodell’Agenzia
e sviluppa modelli matematici, statistici ed econometrici atti a supportare i processi €
l'organizzazione dell’Agenzia.

Informatico

Figura professionale dotata di specifiche competenze in materia informatica in grado di curare
progetti ICT complessi sia in qualita di project manager (anche agile) sia come esperto ICT in
ambito architetturale. Provvede alla progettazione, realizzazione e sviluppo delle tecnologie e
del sistema informativo dell’Agenzia.

Conosce le reti LAN/WAN e i sistemi operativi anche sotto il profilo della sicurezza
informatica. Contribuisce, sotto il profilo informatico, alle attivita relative ai controlli doganali,
alla lotta alla contraffazione, al presidio del settore dei giochi, dei tabacchi e delle accise.
Analizza e riscrive i processi in ogni ambito semplificandoli in ottica di digitalizzazione.

Infermiere

Figura professionale, dotata di competenze tecniche, deputata all’assistenza infermieristicadi
cui D.M. 739/1994 destinata al personale dell’Agenzia. Contribuisce ad assicurare il piu elevato
grado di benessere fisico, mentale e sociale dei lavoratori in tutte le attivita e al miglioramento
dell’ambiente di lavoro e dell’attivita lavorativa stessa.

Biologo

Figura professionale dotata di elevate competenze tecniche, effettua analisi biologiche,
microbiologiche e biotecnologiche, anche con nuove metodiche, e provvede all’identificazione
e ai controlli di merci di origine e natura biologica. Offre il proprio contributo ai fini della
formulazione di pareri tecnici; partecipa ad attivita di studio, ricerca e sperimentazione.

Ingegnere

Figura professionale dotata di elevate competenze tecniche, contribuisce alla soluzione e/o
all’approfondimento di problematiche fiscali connesse alle attivita istituzionali dell’Agenzia.
Assicura, in funzione della propria specifica professionalita, 'osservanza delle norme ai fini
della corretta valutazione degli assetti dei luoghi degli impianti, delle attrezzature e delle
procedure operative tese alla prevenzione delle frodi, all’accertamento d’imposta e ai controlli
nei diversi settori impositivi. Svolge ispezioni, collaudi e segue le fasi istruttorie propedeutiche
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agli accertamenti tecnico-fiscali preventivi al rilascio di autorizzazioni; svolge compiti tecnici di
natura extra tributaria a supporto delle attivita dell’Agenzia.

Svolge attivita di studio, ricerca e analisi negli ambiti di competenza dell’Agenzia, offrendo il
proprio contributo alla progettazione, realizzazione e sviluppo delle tecnologie utilizzate peri
controlli doganali, la lotta alla contraffazione e il presidio del settore dei giochi e dei tabacchi.

Ingegnere-Architetto

Figura professionale dotata di elevate competenze tecniche, deputata a coadiuvare ’Agenzia
nella pianificazione degli interventi di manutenzione delle proprie infrastrutture. Contribuisce
allo svolgimento delle funzioni tecniche di cui alla normativa degli appalti.

Monitora e verifica i rischi relativi alla sicurezza del patrimonio aziendale, delle persone e delle
cose, anche nei luoghi ad accesso pubblico. Effettua analisi e verifiche sulla conformitadelle
sedi dell'Agenzia agli standard tecnico-strutturali, anche con riferimento alla normativa sulla
vulnerabilita sismica e a quanto definito dalle norme in materia di sicurezza. Provvedeal
coordinamento, monitoraggio e supporto degli uffici territoriali per gli aspetti connessialla
gestione e manutenzione degli immobili in uso. Cura la realizzazione per il datore di lavoro
degli adempimenti previsti dalla normativa in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
Contribuisce, altresi, alle attivita di accertamento, verifica e controllo nei settori di competenza

dell’Agenzia.

Chimico

Figura professionale dotata di elevate competenze tecniche, effettua analisi chimiche, anche con
metodi innovativi, provvedendo alla relativa certificazione, ai fini dell’accertamento analitico
delle caratteristiche peculiari dei prodotti, della relativa classificazione doganale e
assoggettamento fiscale; partecipa, in funzione della propria specifica professionalita, alle
attivita di accertamento, verifica e controllo, finalizzate alla prevenzione e al contrasto degli
illeciti di natura tributaria e extra tributaria, in particolare ai fini della tutela dell’ambiente, della
salute e della sicurezza, anche svolgendo attivita analitiche speciali (ad esempio o.g.m., droghe,
gemmologia). Contribuisce alla formulazione di pareri tecnici. Rappresenta ’Agenzia in
organi collegiali, commissioni, nonché in congressi e in convegni, in ambitonazionale e
internazionale.

Posizione Economiche: vedi articolo 2 della presente determinazione.
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