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1. GENERALITÀ 

Il presente documento ha lo scopo di illustrare le modalità di accreditamento al servizio 

Otello mediante il Nuovo Modello Autorizzativo (nel seguito MAU). 

Vengono a tal fine esaminati tre diversi scenari di fruizione del servizio Otello: 

 
1. Invio in modalità System To System tramite intermediario: l’esercente si 

avvale di un operatore TAX Refund che invia le fatture Tax FREE su delega 

dell’interessato mediante i servizi S2S appositamente predisposti (cfr. 3). 

 

2. Invio in modalità User To System: l’esercente agisce direttamente sul servizio 

Otello-Gestione FTF fruibile dal portale istituzionale www.adm.gov.it, inviando 

le fatture TAX FREE mediante l’applicazione web (cfr. 4). 

 

3. Invio in modalità System To System senza intermediario: l’esercente invia 

le fatture TAX FREE in modalità System To System mediante i servizi S2S 

appositamente predisposti, senza avvalersi di un intermediario (cfr. 5). 

 

L’accreditamento avviene accedendo alle funzionalità del MAU dall’applicazione web 

Mio Profilo, disponibile nell’Area Riservata del Portale Unico Dogane e Monopoli 

www.adm.gov.it (nel seguito PUDM), come specificato nel paragrafo 2. 

 

Di seguito si analizzano i suddetti scenari. 
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2. ACCESSO ALL’AREA RISERVATA DEL PUDM E AL MIO PROFILO 

L’accesso all’Area Riservata del Portale Unico Dogane e Monopoli www.adm.gov.it 

presenta le stesse modalità per i tre scenari descritti e richiede una delle seguenti 

tipologie di credenziali: 

 SPID per persona fisica di livello 2 

 identità digitale della persona fisica 

 identità digitale ad uso professionale della persona fisica 

 identità digitale ad uso professionale per la persona giuridica 

 

 CIE – Carta d’Identità Elettronica 

 CNS – Carta Nazionale dei Servizi di persona fisica 

 

 

 
Figura 1 
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Figura 2 

 

Per accedere alle funzionalità del MAU, l’utente seleziona la voce di menu Mio profilo 

 

 
Figura 3 

Preme, quindi, il pulsante “Accedi al servizio” per accedere all’applicazione. 
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Figura 4 
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3. SCENARIO 1: INVIO IN MODALITÀ SYSTEM TO SYSTEM TRAMITE INTERMEDIARIO 

Lo scenario in esame prevede che l’esercente si avvalga di un intermediario che, su 

delega dell’interessato, provvede ad inviare le fatture TAX FREE mediante i servizi 

System To System (S2S) appositamente predisposti. 

Le modalità di accreditamento al servizio Otello si differenziano in base alla natura del 

soggetto. Di seguito si analizzano, pertanto: 

 Le modalità di accreditamento per la persona fisica (ditta individuale) 

 Le modalità di accreditamento per la persona giuridica (azienda, ente, etc.) 

3.1 INVIO IN MODALITÀ SYSTEM TO SYSTEM TRAMITE INTERMEDIARIO – PERSONA FISICA (DITTA 

INDIVIDUALE) 

L’utente interessato all’invio delle fatture TAX FREE accede mediante le proprie 

credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all’applicazione Mio Profilo (cfr. 2). 

Dalla pagina iniziale dell’applicazione, seleziona il link “Cittadino, libero professionista, 

ditta individuale” 

 
Figura 5 

 

In alternativa, seleziona la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Richiedi autorizzazioni” 
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Figura 6 

L’utente ricerca l’autorizzazione OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf tra quelle 

disponibili e preme il pulsante Richiedi. 

 

 
Figura 7 

Il sistema mostra il dettaglio dell’autorizzazione che si sta richiedendo e l’utente 

preme il pulsante Richiedi per confermare l’operazione. 
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Figura 8 

L’utente seleziona, quindi, la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Le mie autorizzazioni” e 

visualizza l’autorizzazione richiesta. Per delegare l’autorizzazione ad un intermediario, 

preme il pulsante “+” in corrispondenza di OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf. 

 

 
Figura 9 
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L’utente inserisce il codice fiscale del soggetto delegato (intermediario), seleziona il tipo 

delega diretta e preme il pulsante Aggiungi. 

 

 
Figura 10 

Per confermare l’operazione, preme il pulsante Delega. 
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Figura 11 

 

L’utente ha concluso il processo di accreditamento e può visualizzare la delega 

effettuata in favore dell’intermediario dalla voce di menu “Autorizzazioni” -> 

“Autorizzazioni Delegate”. 

 

3.2 INVIO IN MODALITÀ SYSTEM TO SYSTEM TRAMITE INTERMEDIARIO – PERSONA GIURIDICA 

Qualora il soggetto che beneficia del rimborso sia una persona giuridica che intende 

avvalersi di un intermediario, è necessario che le operazioni di accreditamento e 

delega vengano effettuate da un rappresentante del soggetto stesso. 

Per il rappresentante legale principale, i gestori incaricati per l'azienda sui servizi 

telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate e il gestore MAU è disponibile un 

percorso di accreditamento semplificato (cfr. 3.2.1). Per gli altri soggetti che 

agiscono per conto della persona giuridica, è propedeutica la nomina di gestore MAU 

(cfr. 6). 
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Per tutti gli utenti sono, infine, disponibili le funzionalità standard del Mio profilo, per la 

cui fruizione si rimanda agli appositi tutorial, reperibili nella sezione Documentazione 

dell’applicazione stessa. 

3.2.1 PERCORSO SEMPLIFICATO 

Il rappresentante del soggetto giuridico interessato alla richiesta di rimborso accede 

mediante le proprie credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all’applicazione 

Mio Profilo (cfr. 2). 

Dalla pagina iniziale dell’applicazione, l’utente seleziona il link “Azienda” e segue i 

passaggi guidati proposti dal sistema. 

Si rammenta che la procedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda è 

riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per 

l'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate oppure ad un 

gestore MAU con nomina già approvata. 

 
Figura 12 

1. STEP 1 – Inserimento dell’azienda  

Al primo accesso al Mio Profilo, l’utente inserisce il codice fiscale dell’azienda 

che rappresenta. 
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Figura 13 

Nel caso, invece, in cui l’utente sia già un gestore MAU con nomina approvata, può selezionare 

l’azienda per cui intende richiedere le autorizzazioni ai servizi. 

 
Figura 14 

Se l’azienda non compare tra quelle disponibili, l’utente spunta l’opzione apposita e digita il 

codice fiscale dell’azienda. 
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Figura 15 

Premendo il pulsante Avanti, ha inizio lo STEP 2. 

2. STEP 2 – Inserimento dell’azienda 

L’utente seleziona il servizio OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf. 

 
Figura 16 

3. STEP 3 – Inserimento dei soggetti delegati 

L’utente conferisce le deleghe ai soggetti intermediari che potranno operare 

sul servizio Otello per conto dell’azienda che rappresenta. 
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Per inserire la delega, l’utente: 

 digita il codice fiscale del soggetto delegato. 

 seleziona la tipologia di delega diretta, per delegare un intermediario 

prestatore di servizi esterno alla propria organizzazione 

 preme il pulsante Aggiungi 

 

 
Figura 17 

4. STEP 4 – Riepilogo e Conferma 

L’utente consulta il riepilogo delle autorizzazioni richieste e dei soggetti delegati. 

Il sistema visualizza il disclaimer per i servizi S2S, la cui accettazione è obbligatoria per 

la prosecuzione. 

Se l’utente non è un gestore MAU già autorizzato, la procedura prevede la contestuale 

autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, l’accettazione del relativo 

disclaimer. 
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Figura 18 

L’utente preme il pulsante Conferma, e visualizza l’esito della richiesta. 

 

 
Figura 19 
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4. SCENARIO 2: INVIO IN MODALITÀ USER TO SYSTEM 

Lo scenario in esame prevede che l’esercente agisca direttamente sul servizio Otello-

Gestione FTF fruibile dal portale istituzionale www.adm.gov.it, inviando le fatture TAX 

FREE mediante l’applicazione web. 

Le modalità di accreditamento al servizio Otello si differenziano in base alla natura del 

soggetto. Di seguito si analizzano, pertanto: 

 Le modalità di accreditamento per la persona fisica (ditta individuale). 

 Le modalità di accreditamento per la persona giuridica (azienda, ente, etc.) 

 

4.1 INVIO IN MODALITÀ USER TO SYSTEM – PERSONA FISICA (DIITA INDIVIDUALE) 

L’utente interessato all’invio delle fatture TAX FREE accede mediante le proprie 

credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all’applicazione Mio Profilo (cfr. 2). 

Dalla pagina iniziale dell’applicazione, seleziona il link “Cittadino, libero professionista, 

ditta individuale” 

 
Figura 20 

In alternativa, seleziona la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Richiedi autorizzazioni” 
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Figura 21 

L’utente ricerca l’autorizzazione OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf tra quelle disponibili e 

preme il pulsante Richiedi. 

 

 
Figura 22 

Il sistema mostra il dettaglio dell’autorizzazione che si sta richiedendo e l’utente preme il 

pulsante Richiedi per confermare l’operazione. 
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Figura 23 

L’utente ha concluso il processo di accreditamento del profilo, può visualizzare l’autorizzazione 

richiesta selezionando la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Le mie autorizzazioni”. 

Se desidera l’utente può delegare ad un altro soggetto la sua autorizzazione, premendo il 

pulsante “+” in corrispondenza di OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf. 
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Figura 24 

L’utente inserisce il codice fiscale del soggetto delegato, seleziona il tipo delega diretta e preme 

il pulsante Aggiungi. 

 

 
Figura 25 

Per confermare l’operazione, preme il pulsante Delega. 
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Figura 26 

L’utente così conclude anche il processo di delega e può visualizzare la richiesta dalla voce di 

menu “Autorizzazioni” -> “Autorizzazioni Delegate”. 

 

 

4.2 INVIO IN MODALITÀ USER TO SYSTEM – PERSONA GIURIDICA 

Qualora il soggetto che beneficia del rimborso sia una persona giuridica, è necessario 

che le operazioni di accreditamento e delega vengano effettuate da un rappresentante 

del soggetto stesso. 

Per il rappresentante legale principale, i gestori incaricati per l'azienda sui servizi 

telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate e il gestore MAU è disponibile un 

percorso di accreditamento semplificato (cfr. 4.2.1). Per gli altri soggetti che 

agiscono per conto della persona giuridica, è propedeutica la nomina di gestore MAU 

(cfr. 6). 
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4.2.1 PERCORSO SEMPLIFICATO 

Il rappresentante del soggetto giuridico interessato alla richiesta di rimborso accede 

mediante le proprie credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all’applicazione 

Mio Profilo (cfr. 2). 

Dalla pagina iniziale dell’applicazione, l’utente seleziona il link “Azienda” e segue i 

passaggi guidati proposti dal sistema. 

Si rammenta che La procedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda 

è riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati 

per l'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate oppure ad 

un gestore MAU con nomina già approvata. 

 
Figura 27 

 

1. STEP 1 – Inserimento dell’azienda  

Al primo accesso al Mio Profilo, l’utente inserisce il codice fiscale dell’azienda 

che rappresenta. 
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Figura 28 

Nel caso, invece, in cui l’utente sia già un gestore MAU con nomina approvata, può selezionare 

l’azienda per cui intende richiedere le autorizzazioni ai servizi. 

 
Figura 29 

Se l’azienda non compare tra quelle disponibili, l’utente spunta l’opzione apposita e digita il 

codice fiscale dell’azienda. 
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Figura 30 

Premendo il pulsante Avanti, ha inizio lo STEP 2. 

 

2. STEP 2 – Selezione dei servizi on-line 

L’utente seleziona il servizio OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf. 

 
Figura 31 

 

3. STEP 3 – Inserimento dei soggetti delegati 
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L’utente conferisce le deleghe ai soggetti che potranno operare sul servizio 

Otello per conto dell’azienda che rappresenta. 

Per inserire la delega, l’utente: 

 digita il codice fiscale del soggetto delegato. 

 seleziona la tipologia di delega mandato, per delegare una persona fisica 

ad operare su mandato del soggetto giuridico. Per la fruizione dei servizi in 

modalità User To System, è necessario che la persona fisica delegata effettui 

l’accesso al Mio Profilo a seguito del conferimento della delega, in modo da 

rendere effettiva la delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line. 

 preme il pulsante Aggiungi 

 

 
Figura 32 

 

4. STEP 4 – Riepilogo e Conferma 

L’utente consulta il riepilogo delle autorizzazioni richieste e dei soggetti 

delegati. 

Il sistema visualizza il disclaimer per i servizi S2S, la cui accettazione è 

obbligatoria per la prosecuzione. 
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Se l’utente non è un gestore MAU già autorizzato, la procedura prevede la 

contestuale autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, l’accettazione 

del relativo disclaimer. 

 

 
Figura 33 

 

L’utente preme il pulsante Conferma, e visualizza l’esito della richiesta. 

 
Figura 34 
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5. SCENARIO 3: INVIO IN MODALITÀ SYSTEM TO SYSTEM SENZA INTERMEDIARIO 

Lo scenario in esame prevede che l’esercente agisca ad inviare le fatture TAX FREE 

mediante i servizi System To System (S2S) appositamente predisposti. 

Le modalità di accreditamento al servizio Otello si differenziano in base alla natura del 

soggetto. Di seguito si analizzano, pertanto: 

 Le modalità di accreditamento per la persona fisica (ditta individuale) 

 Le modalità di accreditamento per la persona giuridica (azienda, ente, etc.) 

La sicurezza del canale di comunicazione del dialogo in modalità S2S è garantita da un 

certificato di autenticazione, di cui l’operatore economico deve dotarsi mediante il 

servizio “Gestione certificati”, disponibile previa autorizzazione, nell’area riservata del 

PUDM, fruibile alla linea di lavoro Servizi online -> Interattivi -> Gestione Certificati (cfr. 

5.3). 

5.1 INVIO IN MODALITÀ SYSTEM TO SYSTEM – PERSONA FISICA (DITTA INDIVIDUALE) 

L’utente interessato all’invio delle fatture TAX FREE accede mediante le proprie 

credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all’applicazione Mio Profilo (cfr. 2). 

Dalla pagina iniziale dell’applicazione, seleziona il link “Cittadino, libero professionista, 

ditta individuale” 

 
Figura 35 

In alternativa, seleziona la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Richiedi autorizzazioni” 

 



TUTORIAL OTELLO  

 

 

PAG. 28 DI 43 

01 SETTEMBRE 2022 

 

 

 
Figura 36 

L’utente ricerca l’autorizzazione OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf tra quelle 

disponibili e preme il pulsante Richiedi. 

 

 
Figura 37 

Il sistema mostra il dettaglio dell’autorizzazione che si sta richiedendo e l’utente preme 

il pulsante Richiedi per confermare l’operazione. 
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Figura 38 

 

L’utente seleziona, quindi, la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Le mie autorizzazioni” e 

visualizza l’autorizzazione richiesta. 

 

5.2 INVIO IN MODALITÀ SYSTEM TO SYSTEM SENZA INTERMEDIARIO – PERSONA GIURIDICA 

Qualora il soggetto che beneficia del rimborso sia una persona giuridica, è necessario 

che le operazioni di accreditamento e delega vengano effettuate da un rappresentante 

del soggetto stesso. 

Per il rappresentante legale principale, i gestori incaricati per l'azienda sui servizi 

telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate e il gestore MAU è disponibile un 

percorso di accreditamento semplificato (cfr. 5.2.1). Per gli altri soggetti che 

agiscono per conto della persona giuridica, è propedeutica la nomina di gestore MAU 

(cfr. 6). 
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Per tutti gli utenti sono, infine, disponibili le funzionalità standard del Mio profilo, per la 

cui fruizione si rimanda agli appositi tutorial, reperibili nella sezione Documentazione 

dell’applicazione stessa. 

5.2.1 PERCORSO SEMPLIFICATO 

Il rappresentante del soggetto giuridico interessato alla richiesta di rimborso accede 

mediante le proprie credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all’applicazione 

Mio Profilo (cfr. 2). 

Dalla pagina iniziale dell’applicazione, l’utente seleziona il link “Azienda” e segue i 

passaggi guidati proposti dal sistema. 

Si rammenta che La procedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda 

è riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati 

per l'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate oppure ad 

un gestore MAU con nomina già approvata. 

 
Figura 39 

 

1. STEP 1 – Inserimento dell’azienda  

Al primo accesso al Mio Profilo, l’utente inserisce il codice fiscale dell’azienda che 

rappresenta. 
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Figura 40 

Nel caso, invece, in cui l’utente sia già un gestore MAU con nomina approvata, può selezionare 

l’azienda per cui intende richiedere le autorizzazioni ai servizi. 

 
Figura 41 

Se l’azienda non compare tra quelle disponibili, l’utente spunta l’opzione apposita e digita il 

codice fiscale dell’azienda. 
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Figura 42 

Premendo il pulsante Avanti, ha inizio lo STEP 2. 

 

2. STEP 2 – Selezione dei servizi on-line 

L’utente seleziona il servizio OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf. 

 
Figura 43 

 

3. STEP 3 – Inserimento dei soggetti delegati 
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Questo passaggio non è necessario, l’utente può proseguire premendo il pulante 

Avanti. 

 

 
Figura 44 

 

4. STEP 4 – Riepilogo e Conferma 

L’utente consulta il riepilogo delle autorizzazioni richieste e dei soggetti delegati. 

Il sistema visualizza il disclaimer per i servizi S2S, la cui accettazione è obbligatoria 

per la prosecuzione. 

Se l’utente non è un gestore MAU già autorizzato, la procedura prevede la 

contestuale autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, l’accettazione del 

relativo disclaimer. 
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Figura 45 

 

L’utente preme il pulsante Conferma, e visualizza l’esito della richiesta. 

 

 
Figura 46 

 

5.3 INVIO IN MODALITÀ SYSTEM TO SYSTEM – RICHIESTA CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE 

La trasmissione dei dati in proprio in modalità S2S permette all’operatore economico 

di comunicare informazioni senza l’ausilio di un intermediario. 
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Per operare in tale modalità è necessario: 

 L’autorizzazione per l’utilizzo dello specifico servizio e per il servizio “Gestione 

certificati” 

 La generazione, tramite il servizio “Gestione certificati”, del certificato di 

auteneticazione relativo all’ambiente in cui l’utente dovrà operare 

(addestramento o produzione). L’operazione non è necessaria se l’operatore è 

già in possesso di un certificasto di autenticazione in corso di validità 

precedentemente rilasciato tramite il servizio “Gestione certificati”. Si precisa, 

inoltre, che il Certificato di autenticazione può essere rilasciato solo a Ditte 

individuali o a Persone giuridiche (PNF); pertanto, i soggetti PF che intendono 

trasmettere messaggi utilizzando i servizi messi a disposizione da ADM 

dovranno delegare, tramite MAU, l’autorizzazione dello specifico servizio ad 

una PNF. 

5.3.1 RICHIESTA AUTORIZZAZIONE PER L’UTILIZZO DEL SERVIZIO GESTIONE CERTIFICATI 

Per generare il certificato di autenticazione, l’operatore, se PF, o il gestore per suo 

conto, in caso di PNF, deve in primo luogo ottenere l’autorizzazione per il servizio 

“Gestione certificati” accedendo al PUDM e selezionando la voce “Mio Profilo”. 

Nel caso di PNF, il gestore deve selezionare da un‘apposita lista della scheda “Richiedi 

Autorizzazioni”, l’azienda per la quale intende richiedere l’autorizzazione: 

 
Figura 47 
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Individuata l’autorizzazione “Gestione certificati”, è possibile selezionare il check corrispondente 

alla riga di interesse e premere il bottone “Richiedi selezionati”. 

In alternativa, è possibile cliccare su “Richiedi” e, all’apertura della pagina di dettaglio, per 

confermare sul bottone “Richiedi”: 

 
Figura 48 

Se l’operatore è una PNF, una volta richiesta ed ottenuta l’autorizzazione per “Gestione 

certificati”, il gestore dovrà necessariamente delegarla ad almeno un soggetto PF che potrà 

accedere al servizio. 

Per farlo, sempre all’interno di Mio Profilo, il gestore dovrà selezionare la scheda “Le mie 

Autorizzazioni”: 
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Figura 49 

Individuata l’autorizzazione “Gestione certificati”, cliccando sul pulsante “+”, si apre la scheda 

per la delega dell’autorizzazione dove va indicato il codice fiscale del soggetto PF a cui si intende 

concedere la delega e selezionato il tipo di delega: 

 

 
Figura 50 

Con il pulsante “Aggiungi” si popola la tabella dei delegati da aggiungere. 
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Una volta completato l’inserimento dei delegati, la pressione del tasto “Delega” rende effettiva 

la delega dell’autorizzazione ai soggetti indicati. 

Nel caso in cui il soggetto PF al quale è stata attribuita l’autorizzazione è lo stesso che sta 

compiendo l’operazione, sarà necessario effettuare il logout dal PUDM e accedere nuovamente 

per rendere operativa la nuova autorizzazione e abilitare il link al nuovo servizio autorizzato. 

5.3.2 GENERAZIONE DEL CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE TRAMITE IL SERVIZIO “GESTIONE CERTIFICATI” 

Il soggetto PF delegato ad accedere al servizio “Gestione certificati” dovrà selezionare 

nel menù Interattivi -> Gestione Certificati e, quindi, il link “Accedi al servizio”: 

 
Figura 51 

Il link “Accedi al servizio in addestramento” è utilizzabile ai fini del successivo invio in ambiente 

di prova/addestramento/sperimentazione ma non per l’ambiente reale. 

Selezionando il proprio CF, o il CF dell’azienda di cui si è gestore, il soggetto PF richiede il 

certificato di autenticazione seguendo le istruzioni riportate nel tab “Istruzioni”: 
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Figura 52 

Nel tab “Istruzioni” è possibile consultare le modalità possibili per la generazione del file con 

estensione DER necessario per la richiesta del certificato, OpenSSL a linea di comando (sezione 

“Istruzioni OpenSSL”) oppure in alternativa il prodotto open source XCA - X Certificate and Key 

Management (sezione “Istruzioni XCA”). Nelle ulteriori due sezioni del tab “Istruzioni” è possibile 

rispettivamente eseguire il download della CA dell’Agenzia delle Dogane e Monopoli (sezione 

“Download certificato CA”) e del certificato unico di firma non qualificata valido per l’utilizzo dei 

servizi della Piattaforma di accoglienza in ambiente di addestramento per i soggetti non 

appartenenti alla Pubblica Amministrazione (sezione “Download certificato di firma unico”). 

 
Figura 53 

 

 



TUTORIAL OTELLO  

 

 

PAG. 40 DI 43 

01 SETTEMBRE 2022 

 

 

6. NOMINA GESTORE MAU PER UNA PERSONA GIURIDICA 

Qualora la persona fisica che opera per conto del soggetto giuridico non rivesta il ruolo 

di rappresentante legale principale o gestore presso i servizi telematici dell’Agenzia 

delle Entrate, è necessaria la nomina di gestore MAU e la successiva approvazione da 

parte di ADM. 

Il MAU, infatti, introduce la figura del “Gestore”, che - su delega dell’operatore 

economico/azienda – attribuisce e gestisce le autorizzazioni ai servizi online a più 

persone fisiche secondo le necessità operative. 

Si rammenta che la normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali 

obbliga a individuare univocamente la Persona Fisica che accede ai servizi e ad 

accertare che ne abbia titolo in forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguito 

del conferimento di una delega. 

Il gestore MAU con nomina approvata può accedere al percorso semplificato per 

l’accreditamento ad Otello come descritto in precedenza. 

Per effettuare la nomina, l’utente accede mediante le proprie credenziali all’Area 

Riservata del PUDM e, quindi, all’applicazione Mio Profilo (cfr. 2). 

Dal menu principale, seleziona la voce Nomina gestore. 

 
Figura 54 

 

L’utente, quindi, compila la form con le informazioni relative a se stesso nella sezione 

“Il sottoscritto”, inserendo: 

 La propria carica nei confronti dell’azienda (campo “In qualità di”) 

 La tipologia di identificativo dell’azienda (campo “Della società/ditta individuale 

in possesso di” 
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 Il codice identificativo dell’azienda (se italiana, il Codice fiscale) 

 Gli estremi del proprio documento di riconoscimento 

 

 
Figura 55 

Se l’utente vuole nominare come gestore un soggetto terzo, nella sezione “Assegna la 

nomina di gestore delle autorizzazioni ai servizi a”, deseleziona la spunta “Me stesso” e 

compila i dati anagrafici del gestore nominato: 

 Codice fiscale 

 Estremi del documento di riconoscimento. 

Quindi l’utente preme il pulsante “Conferma” 
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Figura 56 

Qualora l’utente sia connesso con le credenziali di persona fisica ed agisca nella qualità di 

Rappresentante Legale/Titolare o Gestore dei servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate, la 

nomina è immediatamente efficace. 

In tutti gli altri casi, la nomina deve essere approvata dall’ADM. A tal fine, l’utente procede alla 

stampa dell’atto di nomina, che deve essere sottoscritto dalle parti e presentato presso un 

Ufficio ADM entro 60 giorni. 

 
Figura 57 

Se, in fase di nomina del gestore, il rappresentante legale di un’azienda indica come nominato 

un soggetto terzo, quest’ultimo dovrà procedere all’accettazione dell’incarico ricevuto. 

A tal fine, l’utente accede al menu Nomina gestore, voce Gestore nominati e procede con 

l’accettazione. 

Solo a valle dell’operazione di conferma il suo ruolo diventerà operativo. 
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Figura 58 

 
Figura 59 


