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1. GENERALITA

Il presente documento ha lo scopo diillustrare le modalita di accreditamento al servizio
Otello mediante il Nuovo Modello Autorizzativo (nel seguito MAU).

Vengono a tal fine esaminati tre diversi scenari di fruizione del servizio Otello:

1. Invio in modalita System To System tramite intermediario: I'esercente si
avvale di un operatore TAX Refund che invia le fatture Tax FREE su delega
dell'interessato mediante i servizi S2S appositamente predisposti (cfr. 3).

2. Invio in modalita User To System: 'esercente agisce direttamente sul servizio
Otello-Gestione FTF fruibile dal portale istituzionale www.adm.gov.it, inviando
le fatture TAX FREE mediante I'applicazione web (cfr. 4).

3. Invio in modalita System To System senza intermediario: I'esercente invia
le fatture TAX FREE in modalita System To System mediante i servizi S2S
appositamente predisposti, senza avvalersi di un intermediario (cfr. 5).

L'accreditamento avviene accedendo alle funzionalita del MAU dall'applicazione web
Mio Profilo, disponibile nellArea Riservata del Portale Unico Dogane e Monopoli

www.adm.gov.it (nel seguito PUDM), come specificato nel paragrafo 2.

Di seguito si analizzano i suddetti scenari.
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2. ACCESSO ALL'AREA RISERVATA DEL PUDM E AL MIO PROFILO

L'accesso all'Area Riservata del Portale Unico Dogane e Monopoli www.adm.gov.it
presenta le stesse modalita per i tre scenari descritti e richiede una delle seguenti
tipologie di credenziali;

— SPID per persona fisica di livello 2
- identita digitale della persona fisica
« identita digitale ad uso professionale della persona fisica

- identita digitale ad uso professionale per la persona giuridica

— CIE - Carta d'ldentita Elettronica

— CNS - Carta Nazionale dei Servizi di persona fisica

OMODE cotmeasistensa  Avarsenaa 1 v

169nno

Chi siamo Pubblicazioni ed Eventi Servizi digitali Laboratori chimici Oltre Frontiera Videoprocessi ADM '; '(",
E §
Q s¢ 2

D GECTEED GETEED 8

¥ . SR ¢ 3
A £

sonale ADM ba alPudienza °Tl trasposto aereo

Figura 1
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Homs /cced allarea

Accedi all'area riservata

Accesso per utenti esterni con credenziali Accesso per dipendenti PP.AA.

Liacoesso ai dipendenti dell'Agenzia e di alt

. - P Dichiarazioni in ambito Dogane, Accise @ INTRA. L'accesso pu avvenire tramite le
SPID:Sistema Pubblico di Identita Digitale

eredenziali a loro fornite.

ATTENZIONE: le credenziali SPID (dilivello 2 & di Persana Fisical sono utilizzabili per Ia richiesta e Futilizza del servizi di "QTELLO 2.0%, PagoPA - pdf, *
Depositi di stoccaggio presso terzi — TRADERS", “Customs De * (TR - EU Trader Partal) & per richiedere futilizzo del servizi 525 relativi alla *

Noma utants:
Trasmissione telematica dei cormispettivi relativ alle cessioni di benzina e di gasolio” Nota prot. 203452/2018/RU del 14/1/2020 che integra e aggioma e precedenti note

Mota prot n._104158/RU del 14/05/2017, Hota prot.n. 120307/RU del 24/10/2017, Nota n. 18731 del 5 ottobre 2018 - pof, Nota prot. n. 33835/RU del 28/03/2018 - pdf

« Maggiori informazionisy OTELLO Password:

« Maggiori infarmazioni su SPID

Usa identiti SPID professionale O -

sprav 3 AgIDITEE.

Q) vuoi saperne di pii?

+ Consuitala sezione sul Medello Auterizzative Unica

Figura 2

Per accedere alle funzionalita del MAU, 'utente seleziona la voce di menu Mio profilo

SERVIZI DIGITALI =]
Home / Servizi digitali / Areariservata / Mio profilo

AREA RISERVATA Mio PrOfiIO

Interattivi h
ED.I. hd
Per i dipendenti v

Vai al sito di assistenza

Il servizio consente all'utente di gestire le autorizzazioni ai servizi on-line mediante il Modello Autarizzativa Unico (MAU) e I'eventuale nomina, laddave
prevista, del gestore che, su delega dell'operatore econamico/azienda, pué attribuire le autorizzazioni ai vari servizi a it persone fisiche secondo le necessita
operative.

Siricorda, infatti, che la normativa nazionale abbliga a individuare univocamente la persona fisica che accede ai servizi e ad accertare che ne abbia titolo in
forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguita del conferimento di una delega.

Siaccede alle funzionalita del MAU selezionando la sezione "Mia Profila” nell'ambito dell'area riservata del Portale Unico delle Dogane e dei Manopoli
www.adm.gowv.it (PUDM).

E' on-line la nuova versione del Mio profila rinnovata nella grafica nell'ottica della semplificazione e dell'usabilita.

Ac

al servizio =

Figura 3

Preme, quindi, il pulsante “Accedi al servizio” per accedere all'applicazione.
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Chi siamo News ed eventi Servizi Digitali Laboratori chimici Oltre Frontiera Videoprocessi

Valal sito di assistenza

AREA RISERVATA B

MIO PROFILO Home / Servisldigitai / Arsariservata / Mo profilo

Mio profilo

Il servizio consente all'utente di gestire le autorizzazioni ai servizi on-ne mediante il Modello Autorizzativa Unico (MAU) e I'eventuale noming, laddove
prevista, del gestore che, su delega delloperatore econmica/azienda, pua attribuire le autorizzaziani ai vari servizi a pit persane fisiche secando le necessita
operative.

Si ricorda, infatti, che nazionale obbligaa amente la persona fisica che accede ai servizi e ad accertare che ne abbia titola in

forza del rucho che svolge o direttamente 0. seguito del conferimenta di una delega

Siaccede alle funzionalitd del MAU selezionando la sezione “Mio Profilo” nelambito dell'area riservata del Portale Unico delle Dogane & dei Monapol|
www ade. gov it (PUDM).

E'on-line la nuova versione del Mio profila ri { ficazione

I ——
Figura 4
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3.1

SCENARIO 1: INVIO IN MODALITA SYSTEM TO SYSTEM TRAMITE INTERMEDIARIO

Lo scenario in esame prevede che l'esercente si avvalga di un intermediario che, su
delega dell'interessato, provvede ad inviare le fatture TAX FREE mediante i servizi
System To System (S2S) appositamente predisposti.

Le modalita di accreditamento al servizio Otello si differenziano in base alla natura del
soggetto. Di seguito si analizzano, pertanto:

— Le modalita di accreditamento per la persona fisica (ditta individuale)

- Le modalita di accreditamento per la persona giuridica (azienda, ente, etc.)

INVIO IN MODALITA SYSTEM TO SYSTEM TRAMITE INTERMEDIARIO - PERSONA FISICA (DITTA
INDIVIDUALE)

L'utente interessato allinvio delle fatture TAX FREE accede mediante le proprie
credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all'applicazione Mio Profilo (cfr. 2).

Dalla pagina iniziale dell'applicazione, seleziona il link “Cittadino, libero professionista,
ditta individuale”

[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  Sa Autorizzazioni ¥

Titroviin: CJ Lamiascrivania / ¢ Wizard

La mia scrivania

# oizard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line
B News
& Note e Circolari ‘ Iﬁ Cittadino, libero professionista, ditta individuale I > ‘
B Documentazione
‘ B Azienda > ‘

Figura 5

In alternativa, seleziona la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Richiedi autorizzazioni”
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) Lamiascrivania v

Titroviin:  [J Lamiascrivania / @ Wizard

La mia scrivania

Richiedi autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

# Wizard
B News

& Note e Circolari

Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line

‘ €4 Cittadino, libero professionista, ditta individuale

B Documentazione

‘ B Azienda

Figura 6

L'utente ricerca l'autorizzazione OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf tra quelle
disponibili e preme il pulsante Richiedi.
[ La miascrivania ¥ 2& Autorizzazioni v

© Areapersonale ¥ & Nomina gestore ¥

Titroviin:  && Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

Richiedi

.

Stai richiedendo autorizzazioni per:
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

ny Autorizzazione Nazionali

ﬁ Autorizzazione EU

QCerca ‘ otellq] I

“ Autorizzazione S Categoria

OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

« < > »
Richiedi selezionate (0)

(¥ Dogane )

Figura 7

Il sistema mostra il dettaglio dell'autorizzazione che si sta richiedendo e I'utente
preme il pulsante Richiedi per confermare l'operazione.
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© Areapersonale ¥ & Nomina gestore v

Titroviin: & Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni / C e Dettaglio

Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

€ Toma indietro

&8 Autorizzazioni V'

Le mie autarizzazioni
Autorizzazioni Delegate

Utente:

Servizio:
OTELLO

Descrizione autorizzazione:

Autorizzazione per gestione FTF (emissione, variazione e consultazione) per cedenti che operano in modalitd U2S e 525. | cedenti che utilizzano la modalita indiretta di

Autorizzazione Nazionale

Denominazione:

Codice:

dir_otello_comp_trasm_ftf

trasmissione 525 devono delegare tale autorizzazione all'Intermediario OTELLO.

Necessita approvazione: X No
Scadenza delega: X No

Categoria:

 Dogane

Interazione:

User To System - System To System

V' Gestione Deleghe

Disclaimer

Inviando i messaggi al sistemna OTELLO in modalita 525 (System-to-System), il soggetto che trasmette dichiara che il

firmatario & soggetto legittimato a sottoscrivere i dati trasmessi.

Accetto

Figura 8

L'utente seleziona, quindi, la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Le mie autorizzazioni” e
visualizza l'autorizzazione richiesta. Per delegare I'autorizzazione ad un intermediario,
preme il pulsante “+" in corrispondenza di OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf.

L Lamia scrivania V'

© Areapersonale Vv

= Nominagestore v

Titroviin: &8 Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

. .
i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

g Rutorizzazione Nazionali 8§ Autorizzazione EU

A Filtri di ricerca

% Autorizzazios

OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

Qcerca ‘ otelld

< Categoria

( s Dogane )

2 Delega

31/03/2021

« < - > »

Figura 9
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L'utente inserisce il codice fiscale del soggetto delegato (intermediario), seleziona il tipo
delega diretta e preme il pulsante Aggiungi.

3 Lamia scrivania Vv © Areapersonale v & Nomina gestore Vv && Autorizzazioni ¥

Titroviin: &8 Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni / Delega autorizzazione

Delega Autorizzazione

Richiedi autorizzazioni

€ Tomaindietro

Le mie autorizzazioni

Delega autorizzazione OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

Autorizzazioni Delegate

Delegati presenti

Codice fiscale Delegato da Per mandato di Tipo delega Stato

S _ Diretta X RevocaDelega

o+ Aggiungi Delegato
Delegato da:

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

| Diretta (il delegato & un intermediario esterno al ¥ ‘ + Aggiungi

Figura 10

Per confermare I'operazione, preme il pulsante Delega.
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O Llamiascrivania ¥ @ Areapersonale V' & Nominagestore ¥ &4 Autorizzazioni ¥

Titroviin: && Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni / Delega autorizzazione

Delega Autorizzazione

Richiedi autorizzazioni

€ Torna indietro

Le mie autorizzazioni

OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

Delega autorizzazione
Auterizzazioni Delegate

Delegati presenti

Codice fiscale Delegato da Per mandato di Tipo delega Stato

I R Diretta X Revoca Delega

&+ Aggiungi Delegato
Delegato da:

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

Diretta (il delegato & un intermediario esterno al v ‘ + Aggiungi

«®e¢ Delegati da aggiungere

Codice fiscale Tipo delega

7]

' Delega

Figura 11

L'utente ha concluso il processo di accreditamento e pu0 visualizzare la delega
effettuata in favore dellintermediario dalla voce di menu “Autorizzazioni" ->
“Autorizzazioni Delegate”.

3.2 INVIO IN MODALITA SYSTEM TO SYSTEM TRAMITE INTERMEDIARIO - PERSONA GIURIDICA

Qualora il soggetto che beneficia del rimborso sia una persona giuridica che intende
avvalersi di un intermediario, ¢ necessario che le operazioni di accreditamento e
delega vengano effettuate da un rappresentante del soggetto stesso.

Per il rappresentante legale principale, i gestori incaricati per l'azienda sui servizi
telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate e il gestore MAU ¢ disponibile un
percorso di accreditamento semplificato (cfr. 3.2.1). Per gli altri soggetti che
agiscono per conto della persona giuridica, € propedeutica la nomina di gestore MAU
(cfr. 6).
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3.2.1

Per tutti gli utenti sono, infine, disponibili le funzionalita standard del Mio profilo, per la
cui fruizione si rimanda agli appositi tutorial, reperibili nella sezione Documentazione
dell'applicazione stessa.

PERCORSO SEMPLIFICATO

Il rappresentante del soggetto giuridico interessato alla richiesta di rimborso accede
mediante le proprie credenziali all'Area Riservata del PUDM e, quindi, all'applicazione
Mio Profilo (cfr. 2).

Dalla pagina iniziale dell'applicazione, l'utente seleziona il link “Azienda” e segue i
passaggi guidati proposti dal sistema.

Si rammenta che la procedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda &
riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per
I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad un
gestore MAU con nomina gia approvata.

O Lamiascrivania ¥ © Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 24 Autorizzazioni V'

Titroviim:

B News

Doc

La mia scrivania

2 Wizard

= Note e Circolari | A Cittadino, libero professionista, ditta individuale ) |

O Lamiascrivania / @ Wizard

Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line

ne

] 3

Figura 12
1. STEP 1 - Inserimento dell'azienda

Al primo accesso al Mio Profilo, I'utente inserisce il codice fiscale dell'azienda
che rappresenta.
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3 La mia scrivania v © Areapersonale v & Nomina gestore vV &3 Autorizzazioni V

Titroviin: CJ Lamiascrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

@ Attenzione: la procedura semplificata, riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per I'azienda sui
servizi telematici (Entratel) presso 'Agenzia delle Entrate, consente la richiesta delle autorizzazioni ai servizi enline per 'azienda e la
contestuale nomina a gestore MAU.

Seiil rappresentante legale / gestore incaricato dell'azienda: *

Codice Fiscale dell'azienda

Non sei il rappresentante legale o un gestore incaricato?

| © Procedi con la nomina di un Gestore |

A Lamiascrivania m

Figura 13

Nel caso, invece, in cui 'utente sia gia un gestore MAU con nomina approvata, puo selezionare
I'azienda per cui intende richiedere le autorizzazioni ai servizi.

] Lamiascrivania v © Area personale v & Nomina gestore V' &4 Autorizzazioni v

Titroviin:  [J Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

© La procedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda e' riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche)
incaricati per I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso Agenzia delle Entrate oppure ad un gestare MAU con nomina gia' approvata.

Seleziona I'azienda per cui uuoi operare:

v

Se I'azienda di cui sei il rappresentante legale o gestore incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dell'azienda: *

Figura 14

Se l'azienda non compare tra quelle disponibili, 'utente spunta l'opzione apposita e digita il
codice fiscale dell’azienda.
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' Lamiascrivania v © Areapersonale v & Nomina gestore v && Autorizzazioni v

Titroviin: L3 Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell’azienda

© Laprocedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda e riservata al rappresentante legale principale e ai gestari (persone fisiche)
incaricati per 'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU con nomina gia' approvata.

Seleziona 'azienda per cui vuoi operare:

IR v S

Se I'azienda di cui sei il rappresentante legale o gestore incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dell'azienda: *

A Lamiascrivania m

Figura 15

Premendo il pulsante Avanti, ha inizio lo STEP 2.
2. STEP 2 - Inserimento dell'azienda

L'utente seleziona il servizio OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf.

O lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  S& Autorizzazioni v

Titroviin: CJ Lamiascrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata Step 2/4

Step 2/4 Selezione dei servizi online

Seleziona i servizi on-line per i quali vuai richiedere e autorizzazion per lazienda:

- .' Profili nazionali disponibili: 110

COMUNICAZIONI DEPOSITI COMMERCIALI
dir_comunic_dep_comm_art25

CONCESSIONARI GIOCHI ANAGRAFE CONTI DI GIOCO
dir_giochi_anag_conti_gioco

CONCESSIONARI GIOCHI ANTIRICICLAGGIO
dir_giochi_antiriciclaggio

OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

PAGO PA
dir_pagopa
< >

Figura 16
3. STEP 3 - Inserimento dei soggetti delegati

L'utente conferisce le deleghe ai soggetti intermediari che potranno operare
sul servizio Otello per conto dell'azienda che rappresenta.
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Per inserire la delega, 'utente:
- digita il codice fiscale del soggetto delegato.

- seleziona la tipologia di delega diretta, per delegare un intermediario
prestatore di servizi esterno alla propria organizzazione

— preme il pulsante Aggiungi

[ Lamiascrivania v © Areapersonale Vv & Nomina gestore V' &8 Autorizzazioni V
P E

Titroviin: CJ Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 3/4

Step 3/4 Inserimento dei soggetti delegati

Stai richiedendo i servizi on-line per l'azienda: __ .. . ... __ __.__

Profili che puoi delegare :

OTELLO dlr_otello_comp_trasm_ftf

Vuoi aggiungere dei delegati?
Tutte le autorizzazioni sopra elencate saranno delegate ai soggetti inseriti di seguito

Codice Fiscale: Autodelega

Diretta: Diretta (il delegato & un intermediario esterno al soggetto giuridico)

Mandato: Mandato (il delegato & persona fisica che opera su mandato del soggetto giuridico)

<« Precedente Avanti »

Figura 17
4. STEP 4 - Riepilogo e Conferma
L'utente consulta il riepilogo delle autorizzazioni richieste e dei soggetti delegati.

Il sistema visualizza il disclaimer per i servizi S2S, la cui accettazione é obbligatoria per
la prosecuzione.

Se l'utente non & un gestore MAU gia autorizzato, la procedura prevede la contestuale

autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, l'accettazione del relativo
disclaimer.
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Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nomina gestore ¥

Titroviin: [ Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 4/4

Step 4/4 Conferma richiesta autorizzazione

Riepilogo servizi
Stai richiedendo | servizi on-line per azienda: - .. . .._.__ __.._.__..._______

Accetto
inviando | messaggi al sistema OTELLO in modalita S25 (System-to-System), il soggette che trasmette dichiara che il firmatario &
soggetto legittimato a sottoscrivere i dati trasmessi.
OTELLO

DLR_OTELLO_COMP_TRASM_FTF

User Ta System - S

' dpprovsiona autamatica

&

Figura 18

L'utente preme il pulsante Conferma, e visualizza l'esito della richiesta.

~ O Areapersonale ¥ & Nomina gestore

Titrowiine 2 La mia scrivania

Procedura Guidata Riepilogo

plloge Richiesta avvenuta con successo

Servizi online autonzzati per Mazienda __ —

®© OTELLO - DLR_OTELLO_COMP_TRASM_FTF

Delegati aggiunti (i cul un‘autodelega) : 1

& e e = MANDATO

# La mia scrivania

Figura 19
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4.1

Titroviin: CJ Lamiascrivania / & Wizard

La mia scrivania

# Wizard

& Note e Circolari ‘ Iﬂ’ Cittadino, libero professionista, ditta individualel ) ‘

SCENARIO 2: INVIO IN MODALITA USER TO SYSTEM

Lo scenario in esame prevede che |'esercente agisca direttamente sul servizio Otello-
Gestione FTF fruibile dal portale istituzionale www.adm.gov.it, inviando le fatture TAX
FREE mediante I'applicazione web.

Le modalita di accreditamento al servizio Otello si differenziano in base alla natura del
soggetto. Di seguito si analizzano, pertanto:
- Le modalita di accreditamento per la persona fisica (ditta individuale).

- Le modalita di accreditamento per la persona giuridica (azienda, ente, etc.)

INVIO IN MODALITA USER TO SYSTEM - PERSONA FISICA (DIITA INDIVIDUALE)

L'utente interessato allinvio delle fatture TAX FREE accede mediante le proprie
credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all'applicazione Mio Profilo (cfr. 2).

Dalla pagina iniziale dell'applicazione, seleziona il link “Cittadino, libero professionista,
ditta individuale”

3 Lamia scrivania v © Areapersonale vV & Nomina gestore V' &a Autorizzazioni vV

Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line

‘ B nazienda > ‘

Figura 20

In alternativa, seleziona la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Richiedi autorizzazioni”
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D Lamiascrivania v © Area personale v & Nomina gestore vV &4 Autorizzazioni v
P E

Richiedi autorizzazioni

Titroviin: CJ Lamiascrivania / & Wizard

Le mie autorizzazioni

La mia scrivania Autorizzazioni Delegate

#taard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line
B News
& Note e Circolari ‘ €4 Cittadino, libero professionista, ditta individuale > ‘
B Documentazione
‘ B Azienda > ‘
Figura 21

L'utente ricerca l'autorizzazione OTELLO dIr_otello_comp_trasm_ftf tra quelle disponibili e
preme il pulsante Richiedi.

[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ S Autorizzazioni ¥

Titroviin:  && Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

Richiedi

.

f stairichiedendo autorizzazioni per:
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

ny Autorizzazione Nazionali f’Aumr\zzazinne EU

@ ° Autorizzazione $ Categoria

e o *o
( ogane ) ichiedi
dir_otello_comp_trasm_ftf R e
« < > »

Richiedi selezionate (0)

QCerca ‘ otellq] I

Figura 22

Il sistema mostra il dettaglio dell'autorizzazione che si sta richiedendo e l'utente preme il
pulsante Richiedi per confermare I'operazione.
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] La mia scrivania v

Richiedi autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

© nreapersonale ¥ & Nominagestore ¥ S8 Autorizzazioni ¥

Titroviin: && Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni / Consultazione Dettaglio

Richiedi autorizzazioni

€ Torna indietro

Autorizzazione Nazionale

Utente: Denominazione:
Servizio: Codice:
OTELLO

dir_otello_comp_trasm_ftf
Descrizione autorizzazione:

Autorizzazione per gestione FTF (emissione, variazione e consultazione) per cedenti che operano in modalita U2S e S25. | cedenti che utilizzano la modalita indiretta di
trasmissione S25 devono delegare tale autorizzazione all'Intermediario OTELLO.

Necessita approvazione: X No
Scadenza delega: X No

Categoria: Interazione:

W Dogane User To System - System To System

V' Gestione Deleghe

Disclaimer

Inviando i messaggi al sistema OTELLO in modalita S25 (System-to-System), il soggetto che trasmette dichiara che il
firmatario & soggetto legittimato a sottoscrivere i dati trasmessi.

Accetto

L'utente ha concluso il processo di accreditamento del profilo, pud visualizzare I'autorizzazione

Figura 23

richiesta selezionando la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Le mie autorizzazioni".

Se desidera l'utente puo delegare ad un altro soggetto la sua autorizzazione, premendo il

pulsante “+" in corrispondenza di OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf.
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L] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ &3 Autorizzazioni v

Titroviin: && Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

. .
. R L. 1 ‘Stai visualizzando le autorizzazieni richieste da:
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

W Autorizzazione Nazionali &p Autorizzazione EU
A Filtri di ricerca Y
B Esporta v Q Cerca ‘ otellq X ‘

$ Autorizzazione $ Categoria $ Delega + Data Richiesta

OTELLO r—
[ A 31/03/2021
dir_otello_comp_trasm_ftf % Dogane

« <-> »

Figura 24

L'utente inserisce il codice fiscale del soggetto delegato, seleziona il tipo delega diretta e preme
il pulsante Aggiungi.

L[] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviin: @& Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni / Delega autorizzazione

Delega Autorizzazione

Richiedi autorizzazioni

€ Tornaindietro

Le mie autorizzazioni

Delega autorizzazione OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

Autorizzazioni Delegate

Delegati presenti

Codice fiscale Delegato da Per mandato di Tipo delega Stato

S, - Diretta X Revoca Delega

&+ Aggiungi Delegato
Delegato da:

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

‘ Diretta (il delegato & un intermediario esterno al v

Figura 25

Per confermare 'operazione, preme il pulsante Delega.
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2 Lamia serivania v

© Areapersonale V' & Nomina gestore Vv &4 Autorizzazioni V

Titroviin: & Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni / Delega autorizzazione

Delega Autorizzazione

Richiedi autorizzazioni

€ Torna indietro

Le mie autorizzazioni
Delega autorizzazione

Autorizzazioni Delegate

OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

Delegati presenti

Codice fiscale Delegato da Per mandato di

Tipo delega Stato

Diretta X Revoca Delega

Aggiungi Delegato
Delegato da:

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

Diretta (il delegato & un intermediario esterno al ¥ ‘ + Aggiungi

Delegati da aggiungere

Codice fiscale

Tipo delega

Dretta o

+ Delega

Figura 26

L'utente cosi conclude anche il processo di delega e pu0 visualizzare la richiesta dalla voce di
menu “Autorizzazioni” -> "Autorizzazioni Delegate”.

4.2

INVIO IN MODALITA USER TO SYSTEM - PERSONA GIURIDICA

Qualora il soggetto che beneficia del rimborso sia una persona giuridica, & necessario
che le operazioni di accreditamento e delega vengano effettuate da un rappresentante
del soggetto stesso.

Per il rappresentante legale principale, i gestori incaricati per l'azienda sui servizi
telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate e il gestore MAU é disponibile un
percorso di accreditamento semplificato (cfr. 4.2.1). Per gli altri soggetti che
agiscono per conto della persona giuridica, & propedeutica la nomina di gestore MAU

(cfr. 6).
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4.2.1 PERCORSO SEMPLIFICATO

Il rappresentante del soggetto giuridico interessato alla richiesta di rimborso accede
mediante le proprie credenziali all'Area Riservata del PUDM e, quindi, all'applicazione
Mio Profilo (cfr. 2).

Dalla pagina iniziale dell'applicazione, l'utente seleziona il link “Azienda” e segue i
passaggi guidati proposti dal sistema.

Si rammenta che La procedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda
e riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati
per I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad
un gestore MAU con nomina gia approvata.

O Lamiascrivania ¥ © Areapersonale V & Nominagestore V  2a Autorizzazioni v

Titroviin: CJ Lamiascrivania / @ Wizard

La mia scrivania

# Wizard - - . .. . .
Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line

B News

&5 Note e Circolari | A4 Cittadino, libero professionista, ditta individuale ) |
Doc ne
(B renes > |
Figura 27

1. STEP 1 - Inserimento dell'azienda

Al primo accesso al Mio Profilo, l'utente inserisce il codice fiscale dell'azienda
che rappresenta.
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[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore V  2a

Titroviin: 3 Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

@ Attenzione: la procedura semplificata, riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per I'azienda sui
servizi telematici (Entratel) presso 'Agenzia delle Entrate, consente la richiesta delle autorizzazioni ai servizi online per l'azienda e la

contestuale nomina a gestore MAU.

Seiil rappresentante legale / gestore incaricato dell'azienda: *

Codice Fiscale dell'azienda

Non sei il rappresentante legale o un gestore incaricato?

| © Procedi con la nomina di un Gestore |

Figura 28

Nel caso, invece, in cui 'utente sia gia un gestore MAU con nomina approvata, puo selezionare
I'azienda per cui intende richiedere le autorizzazioni ai servizi.

=

[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  Sa Autorizzazioni v

Titroviin: G Lamiascrivania / # Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

© Laprocedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un‘azienda e’ riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche)

incaricati per l'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestare MAU con nomina gia' approvata

Seleziona I'azienda per cui vuoi operare:

v

Se 'azienda di cui sei il rappresentante legale o gestore incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dell'azienda: *

Figura 29

Se I'azienda non compare tra quelle disponibili, 'utente spunta l'opzione apposita e digita il
codice fiscale dell'azienda.
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CJ Lamiast © Area

rsonale v & Nomina gestore v

Titroviin:  [J Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

© Laprocedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda e' riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche)
incaricati per 'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU con nomina gia' approvata.

Seleziona |'azienda per cui vuoi operare:

v

Se l'azienda di cui sei il rappresentante legale o gestore incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dell'azienda: *

Figura 30

Premendo il pulsante Avanti, ha inizio lo STEP 2.

2. STEP 2 - Selezione dei servizi on-line

L'utente seleziona il servizio OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf.

O Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nomina gestore Y Autorizzazioni ¥

Titroviin: [ Lamiascrivania / # Wizard

Procedura Guidata Step 2/4

Step 2/4 Selezione dei servizi online

Seleziona i servizi on-line per i quali vual richiedere e autorizzazioni per Iazienda:

ionali disponibili: 110

- .- Profilin;
COMUNICAZIONI DEPOSITI COMMERCIALI
dir_comunic_dep_comm_art25
CONCESSIONARI GIOCHI ANAGRAFE CONTI DI GIOCO
dir_giochi_anag_conti_gioco
CONCESSIONARI GIOCHI ANTIRICICLAGGIO
dir_giochi_antiriciclaggio

OTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf

PAGO PA
dir_pagopa

[ o ) D

Figura 31

3. STEP 3 - Inserimento dei soggetti delegati
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L'utente conferisce le deleghe ai soggetti che potranno operare sul servizio
Otello per conto dell'azienda che rappresenta.

Per inserire la delega, I'utente:

- digita il codice fiscale del soggetto delegato.

- seleziona la tipologia di delega mandato, per delegare una persona fisica
ad operare su mandato del soggetto giuridico. Per la fruizione dei servizi in
modalita User To System, & necessario che la persona fisica delegata effettui
I'accesso al Mio Profilo a seguito del conferimento della delega, in modo da
rendere effettiva la delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line.

— preme il pulsante Aggiungi

[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 84 Autorizzazioni V'

Titroviin: CJ Lamiascrivania / @ Wizard

Procedura Guidata Step 3/4

Step 3/4 Inserimento dei soggetti delegati

Stai richiedendo i servizi on-line perl'azienda: __ .. ..._.__ __.__

Profili che puoi delegare :

OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf

Vuoi aggiungere dei delegati?
Tutte le autorizzazioni sopra elencate saranno delegate ai soggetti inseriti di seguito

Codice Fiscale: Autodelega

Diretta: Diretta (il delegato & un intermediario esterno al soggetto giuridico)

Mandato: Mandato (il delegato & persona fisica che opera su mandato del soggetto giuridico)

Figura 32

4. STEP 4 - Riepilogo e Conferma

L'utente consulta il riepilogo delle autorizzazioni richieste e dei soggetti
delegati.

Il sistema visualizza il disclaimer per i servizi S2S, la cui accettazione e
obbligatoria per la prosecuzione.
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Se l'utente non & un gestore MAU gia autorizzato, la procedura prevede la
contestuale autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, I'accettazione

del relativo disclaimer.

[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ & Autorizzazioni ¥

Titroviin: 3 Lamiaserivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 4/4

Step 4/ Conferma richiesta autorizzazione
Riepilogo servizi
Stai richiedendo i servizi on-line per I'azienda: _
Accetto
Inviando | messaggi al sistema OTELLO in modalita 525 (System-to-System), il soggetto che trasmette dichiara che il firmatario &

soggetto legittimato a sottoscrivere i dati trasmessi.

OTELLO

DLR_OTELLO_COMP_TRASM_FTF

User To System - Syster

e —

a

Figura 33

L'utente preme il pulsante Conferma, e visualizza I'esito della richiesta

J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale V& Nominagestore ¥ 2& Autorizzazioni V

Titroviin: CJ Lamia scrivania

Procedura Guidata Riepilogo

Riepilogo Richiesta avvenuta con successo
Servizi online autorizzati per l'azienda __ . ___ ___

© OTELLO - DLR_OTELLO_COMP_TRASM_FTF

Delegati aggiunti (di cui un‘autodelega) : 1
—_. - DIRETTA

A Lamiascrivania

Figura 34
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5.1

SCENARIO 3: INVIO IN MODALITA SYSTEM TO SYSTEM SENZA INTERMEDIARIO

Lo scenario in esame prevede che I'esercente agisca ad inviare le fatture TAX FREE
mediante i servizi System To System (S2S) appositamente predisposti.

Le modalita di accreditamento al servizio Otello si differenziano in base alla natura del
soggetto. Di seguito si analizzano, pertanto:

— Le modalita di accreditamento per la persona fisica (ditta individuale)

— Le modalita di accreditamento per la persona giuridica (azienda, ente, etc.)
La sicurezza del canale di comunicazione del dialogo in modalita S2S & garantita da un
certificato di autenticazione, di cui l'operatore economico deve dotarsi mediante il
servizio “Gestione certificati”, disponibile previa autorizzazione, nell'area riservata del

PUDM, fruibile alla linea di lavoro Servizi online -> Interattivi -> Gestione Certificati (cfr.
5.3).

INVIO IN MODALITA SYSTEM TO SYSTEM - PERSONA FISICA (DITTA INDIVIDUALE)

L'utente interessato allinvio delle fatture TAX FREE accede mediante le proprie
credenziali all’Area Riservata del PUDM e, quindi, all'applicazione Mio Profilo (cfr. 2).

Dalla pagina iniziale dell'applicazione, seleziona il link “Cittadino, libero professionista,
ditta individuale”

[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  &a Autorizzazioni V'

Titroviin: 3 Lamiascrivania / ¢ Wizard

La mia scrivania

# wiard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line
B News
& Note e Circolari ‘ Iﬂ' Cittadino, libero professionista, ditta individuale I > |
B Documentazione
‘ B Azienda > |

Figura 35

In alternativa, seleziona la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Richiedi autorizzazioni”
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) Lamiascrivania v © Areapersonale ¥ & Nominagestore V'

Richiedi autorizzazioni

Titroviin:  [JLamiascrivania / # Wizard

Le mie autorizzazioni

La mia scrivania putorezadon Delegate

# Wizard . S— . . - .
Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line
& Note e Circolari ‘ €4 Cittadino, libero professionista, ditta individuale >

B News |
Documentazione |

v

‘ B Azienda

Figura 36

L'utente ricerca l'autorizzazione OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf tra quelle
disponibili e preme il pulsante Richiedi.

[J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 24 Autorizzazioni ¥

Titroviin:  && Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

Richiedi

. .
1 Stai richiedendo autarizzazioni per:
Le mie autorizzazioni j

Autorizzazioni Delegate

ny Autorizzazione Nazionali &”Aumr\zzazinne EU

@ ° Autorizzazione & Categoria

Q Cerca ‘ otelld I

OTELLO _~
‘ Dogane ) Richiedi

« < > »
Richiedi selezionate (0)

Figura 37

Il sistema mostra il dettaglio dell’'autorizzazione che si sta richiedendo e l'utente preme
il pulsante Richiedi per confermare 'operazione.
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[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviin: && Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni / Consultazione Dettaglio

Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

€ Torna indietro

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate Autorizzazione Nazionale
Utente: Denominazione:
Servizio: Codice:
OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf

Descrizione autorizzazione:

Autorizzazione per gestione FTF (emissione, variazione e consultazione) per cedenti che operano in modalita U2S e S2S. | cedenti che utilizzano la modalita indiretta di
trasmissione S25 devono delegare tale autorizzazione all'Intermediario OTELLO.

Necessita approvazione: X No
Scadenza delega: X No

Categoria: Interazione:

W Dogane User To System - System To System

v Gestione Deleghe

Disclaimer

Inviande | messaggi al sistema OTELLO in modalita S25 (System-to-System), il soggetto che trasmette dichiara che il
firmatario & soggetto legittimato a sottoscrivere i dati trasmessi.

Accetto

5.2

Figura 38

L'utente seleziona, quindi, la voce di menu “Autorizzazioni” -> “Le mie autorizzazioni” e
visualizza l'autorizzazione richiesta.

INVIO IN MODALITA SYSTEM TO SYSTEM SENZA INTERMEDIARIO - PERSONA GIURIDICA

Qualora il soggetto che beneficia del rimborso sia una persona giuridica, & necessario
che le operazioni di accreditamento e delega vengano effettuate da un rappresentante
del soggetto stesso.

Per il rappresentante legale principale, i gestori incaricati per l'azienda sui servizi
telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate e il gestore MAU é disponibile un
percorso di accreditamento semplificato (cfr. 5.2.1). Per gli altri soggetti che
agiscono per conto della persona giuridica, & propedeutica la nomina di gestore MAU
(cfr. 6).
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5.2.1

Per tutti gli utenti sono, infine, disponibili le funzionalita standard del Mio profilo, per la
cui fruizione si rimanda agli appositi tutorial, reperibili nella sezione Documentazione
dell'applicazione stessa.

PERCORSO SEMPLIFICATO

Il rappresentante del soggetto giuridico interessato alla richiesta di rimborso accede
mediante le proprie credenziali all'Area Riservata del PUDM e, quindi, all'applicazione
Mio Profilo (cfr. 2).

Dalla pagina iniziale dell'applicazione, l'utente seleziona il link “Azienda” e segue i
passaggi guidati proposti dal sistema.

Si rammenta che La procedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda
e riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati
per l'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad
un gestore MAU con nomina gia approvata.

O] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ & Autorizzazioni V'

Titroviin: G Lamiascrivania / & Wizard

La mia scrivania

# Wizard
ENews
= Note e Circolari ‘ A4 Cittadino, libero professionista, ditta individuale ) ‘

Doc

Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line

ne

[ ] >]

Figura 39

1. STEP 1 - Inserimento dell'azienda

Al primo accesso al Mio Profilo, l'utente inserisce il codice fiscale dell'azienda che
rappresenta.
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=

[J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  2& Autorizzazioni V¥

Titroviin: [ Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

@ Attenzione: la procedura semplificata, riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per I'azienda sui
servizi telematici (Entratel) presso |'Agenzia delle Entrate, consente la richiesta delle autorizzazioni ai servizi online per 'azienda e la
contestuale nomina a gestore MAU.

Sei il rappresentante legale / gestore incaricato dell'azienda: *

Codice Fiscale dell'azienda

Non sei il rappresentante legale o un gestore incaricato?

| © Procedi con la nomina di un Gestore |

A Lamiascrivania m

Figura 40

Nel caso, invece, in cui 'utente sia gia un gestore MAU con nomina approvata, puo selezionare
I'azienda per cui intende richiedere le autorizzazioni ai servizi.

=

Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  S&

Titroviim: G Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

@ Laprocedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda ' riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche)
incaricati per 'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso 'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU con nomina gia' approvata.

Seleziona l'azienda per cui vuoi operare:

v

Se I'azienda di cui sei il rappresentante legale o gestare incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dell'azienda: *

Figura 41

Se l'azienda non compare tra quelle disponibili, 'utente spunta I'opzione apposita e digita il
codice fiscale dell’azienda.
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CJ Lamiast © Area

rsonale v & Nomina gestore v

Titroviin:  [J Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

© Laprocedura semplificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda e' riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche)
incaricati per 'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU con nomina gia' approvata.

Seleziona |'azienda per cui vuoi operare:

v

Se l'azienda di cui sei il rappresentante legale o gestore incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dell'azienda: *

Figura 42

Premendo il pulsante Avanti, ha inizio lo STEP 2.

2. STEP 2 - Selezione dei servizi on-line

L'utente seleziona il servizio OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf.

O Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nomina gestore Y Autorizzazioni ¥

Titroviin: CJ Lamiascrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata Step 2/4

Step 2/4 Selezione dei servizi online

Seleziona i servizi on-line per i quali vuoi richiedere le autorizzazioni per I'azienda:

- .' Profili nazionali disponibili: 110
COMUNICAZIONI DEPOSITI COMMERCIALI
dir_comunic_dep_comm_art25
CONCESSIONARI GIOCHI ANAGRAFE CONTI DI GIOCO
dir_giochi_anag_conti_gioco

CONCESSIONARI GIOCHI ANTIRICICLAGGIO
dir_giochi_antiriciclaggio

QTELLO
dir_otello_comp_trasm_ftf
PAGO PA

dir_pagopa

[ e ) D

Figura 43

3. STEP 3 - Inserimento dei soggetti delegati
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Questo passaggio non & necessario, l'utente puo proseguire premendo il pulante
Avanti.

3 Lamiascrivania ¥ © Areapersonale v

= Nominagestore ¥  2& Autorizzazioni v

Titroviin: & Lamiaserivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 3/

Step 3/4 Inserimento dei soggetti delegati

Stai richiedendo i servizi on-line per l'azienda: - .. . ..

Profili che puoi delegare :

OTELLO dir_otello_comp_trasm_ftf

Vuoi aggiungere dei delegati?
Tutte le autorizzazioni sepra elencate saranno delegate ai soggetti inseriti di seguito

(Codice Fiscale: Autodelega

Diretta: Diretta (i delegato & un intermediario esterno al soggetto giuridico)

Mandato: Mandato (il delegato & persona fisica che opera su mandato del soggetto giuridico)

Figura 44

4. STEP 4 - Riepilogo e Conferma

L'utente consulta il riepilogo delle autorizzazioni richieste e dei soggetti delegati.

Il sistema visualizza il disclaimer per i servizi S2S, la cui accettazione € obbligatoria
per la prosecuzione.

Se l'utente non & un gestore MAU gia autorizzato, la procedura prevede la

contestuale autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, l'accettazione del
relativo disclaimer.
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[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  Sa Autorizzazioni ¥

Titroviin: 3 Lamiaserivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 4/4

Step 474 Conferma richiesta autorizzazione
Riepilogo servizi
Stai richiedendo i servizi on-line per l'azienda: __
Accetto
inviando | messaggi al sistema OTELLO in modalita 525 (System-to-System), il soggetto che trasmette dichiara che il firmatario &

soggetto legittimato a sottoscrivere i dati trasmessi.

OTELLO

DLR_OTELLO_COMP_TRASM _FTF

User Ta System - System To System

 Approvazione automatica

a

Figura 45

L'utente preme il pulsante Conferma, e visualizza I'esito della richiesta.

© Areapersonale ¥V & Nominagestore ¥ & Autorizzazioni Vv

[ Lamiascrivania

Titroviin: CJ Lamia scrivania

Procedura Guidata Riepilogo

Riepilogo Richiesta avvenuta con successo
Servizi online autorizzati per l'azienda . __

© OTELLO - DLR_OTELLO_COMP_TRASM _FTF

Delegati aggiunti (di cui un‘autodelega) : 1
.- - DIRETTA

A Lamiascrivania

Figura 46

5.3 INVIO IN MODALITA SYSTEM TO SYSTEM - RICHIESTA CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE

La trasmissione dei dati in proprio in modalita S2S permette all'operatore economico

di comunicare informazioni senza l'ausilio di un intermediario.
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TUTORIAL OTELLO

Per operare in tale modalita € necessario:

L'autorizzazione per l'utilizzo dello specifico servizio e per il servizio “Gestione
certificati”

La generazione, tramite il servizio “Gestione certificati”, del certificato di
auteneticazione relativo allambiente in cui [l'utente dovra operare
(addestramento o produzione). L'operazione non & necessaria se 'operatore é
gia in possesso di un certificasto di autenticazione in corso di validita
precedentemente rilasciato tramite il servizio “Gestione certificati”. Si precisa,
inoltre, che il Certificato di autenticazione puo essere rilasciato solo a Ditte
individuali o a Persone giuridiche (PNF); pertanto, i soggetti PF che intendono
trasmettere messaggi utilizzando i servizi messi a disposizione da ADM
dovranno delegare, tramite MAU, l'autorizzazione dello specifico servizio ad
una PNF.

5.3.1 RICHIESTA AUTORIZZAZIONE PER L'UTILIZZO DEL SERVIZIO GESTIONE CERTIFICATI

Per generare il certificato di autenticazione, 'operatore, se PF, o il gestore per suo
conto, in caso di PNF, deve in primo luogo ottenere l'autorizzazione per il servizio
“Gestione certificati” accedendo al PUDM e selezionando la voce “Mio Profilo”.

Nel caso di PNF, il gestore deve selezionare da un‘apposita lista della scheda “Richiedi
Autorizzazioni”, 'azienda per la quale intende richiedere l'autorizzazione:

] La mia scrivania v =& Autorizzazioni vV

© nArea personale v

= Nomina gestore v

Titroviin: &4 Autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

Richiedi

/ Richiedi autorizzazioni

i Stai richiedendo autorizzazioni per:
Le mie autorizzazioni .

Autorizzazioni Delegate

g Autorizzazione Nazionali &5 Autorizzazione EU

P P <]
@ ° Autorizzazione $ Categoria
GESTIONE CERTIFICATI P—
3 N + Dogane & Richiedi
dir_gestione_certificati_aut o
« < n > »

Richiedi selezionate (0)

Figura 47




TUTORIAL OTELLO PAG. 36 DI 43
01 SETTEMBRE 2022

Individuata l'autorizzazione “Gestione certificati”, &€ possibile selezionare il check corrispondente
alla riga di interesse e premere il bottone “Richiedi selezionati”.

In alternativa, & possibile cliccare su “Richiedi” e, all'apertura della pagina di dettaglio, per
confermare sul bottone “Richiedi”;

3 Lamia serivania V' © Areapersonale v & Nomina gestore v &4 Autorizzazioni Vv

Titroviin: @8 Autorizzazioni / Richiediautorizzazioni / Consultazione Dettaglio

Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
€ Tornaindietro

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate Autorizzazione Nazionale
Utente: Denominazione:
Servizio: Codice:
GESTIONE CERTIFICATI dir_gestione_certificati_aut

Descrizione autorizzazione:

Consente di accedere all'applicazione "Gestione certificati” fruibile sul portale dell'Agenzia per la generazione del certificato di autenticazione.
Necessita approvazione: X No
Scadenza delega: X No

Categoria: Interazione:

# Dogane User To System

Vv Gestione Deleghe

Figura 48

Se l'operatore € una PNF, una volta richiesta ed ottenuta l'autorizzazione per “Gestione
certificati”, il gestore dovra necessariamente delegarla ad almeno un soggetto PF che potra
accedere al servizio.

Per farlo, sempre all'interno di Mio Profilo, il gestore dovra selezionare la scheda “Le mie
Autorizzazioni”:
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[J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥  2& Autorizzazioni V¥

Titroviin: && Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

. )
l Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da:
M

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

g Autorizazione Nazionali & Autorizzazione EU

A Filtri diricerca Y

E: Esporta v Q Cerca | Separare con uno spazio i filtri di ricerca ‘

S Autorizzazione + Categoria % Delega ~ Data Richiesta

GESTIONE CERTIFICATI ———
| (% Dogane)
air_gestione certificati_aut  Dogane 13/05/2022 nl

OTELLO
o A 11/05/2022 a
dir_otello_comp_trasm_ftf # Dogare

« < n > »

Figura 49

Individuata l'autorizzazione “Gestione certificati”, cliccando sul pulsante “+", si apre la scheda
per la delega dell'autorizzazione dove va indicato il codice fiscale del soggetto PF a cui si intende
concedere la delega e selezionato il tipo di delega:

mia scrivania rea personale &= Nomina gestore ab Autorizzazioni
DL v Ona lev & N tore ¥ 2a Aut v

Titroviin: &a Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni / Delega autorizzazione

&8 Autorizzazioni Delega Autorlzzazlone

Richiedi autorizzazioni & Toma indietro

Le mie auterizzazioni

Delega autorizzazione GESTIONE CERTIFICATI
dir_gestione_certificati _aut

Autorizzazioni Delegate

&+ Aggiungi Delegato
Delegato da:

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

Diretta (il delegato & un intermediario esterno al v ‘ + Aggiungi

«@e Delegati da aggiungere

Codice fiscale Tipo delega

e mmm Diretta E
' Delega

Figura 50

Con il pulsante “Aggiungi” si popola la tabella dei delegati da aggiungere.
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Una volta completato I'inserimento dei delegati, la pressione del tasto “Delega” rende effettiva
la delega dell'autorizzazione ai soggetti indicati.

Nel caso in cui il soggetto PF al quale & stata attribuita l'autorizzazione € lo stesso che sta
compiendo l'operazione, sara necessario effettuare il logout dal PUDM e accedere nuovamente
per rendere operativa la nuova autorizzazione e abilitare il link al nuovo servizio autorizzato.

5.3.2 GENERAZIONE DEL CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE TRAMITE IL SERVIZIO “GESTIONE CERTIFICATI”

Il soggetto PF delegato ad accedere al servizio “Gestione certificati” dovra selezionare
nel menu Interattivi -> Gestione Certificati e, quindi, il link “Accedi al servizio™:

SERVIZI DIGITALI o
Home / Servizi digitali / Areariservata / Interattivi / Gestione certificat
- ngn .
ARER RISERVATA Gestione certificati
Interattivi ~
Dogane
. Descrizione
Accise
Servizio che consente la generazione del certificato di autenticazione necessario all'utilizzo dei nuovi servizi 525 offerti dall'Agenzia
Giochi e .
A chi é dedicato
[ptaetet L'utilizzo & riservato ai fruitori dei nuovi servizi 525 offerti dall’Agenzia
Gestione certificati Come accedere
Registrazione certificati esteri Utilizzando le credenziali SPID (Sisterma Pubblica di Identita Digitale) di livello 2 o CNS (della Carta Nazionale dei Servizi)
ol v Accedi al servizio in addestramento —
Per i dipendenti v
Mio profilo
I — —————

Figura 51

Il link “Accedi al servizio in addestramento” ¢ utilizzabile ai fini del successivo invio in ambiente
di prova/addestramento/sperimentazione ma non per 'ambiente reale.

Selezionando il proprio CF, o il CF dell'azienda di cui si & gestore, il soggetto PF richiede il
certificato di autenticazione seguendo le istruzioni riportate nel tab “Istruzioni”;
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Istruzioni  Gestione certificato  Guide

Titroviin:  Gestione certificato / Gestione certificato

Gestione certificato

Lista esercenti

Esercente i Stato: Nuovo certificato

‘ L v La procedura di richiesta per un nuovo certificato viene dettagliata nelle guide.

Certificato
Stato Nuovo certificato
Numero di serie .
Soggetto
Emittente e
valdodal

validoal

Upload der

File der

[+ seqi | e | S|

Figura 52

Nel tab “Istruzioni” & possibile consultare le modalita possibili per la generazione del file con
estensione DER necessario per la richiesta del certificato, OpenSSL a linea di comando (sezione
“Istruzioni OpenSSL") oppure in alternativa il prodotto open source XCA - X Certificate and Key
Management (sezione “Istruzioni XCA"). Nelle ulteriori due sezioni del tab “Istruzioni” & possibile
rispettivamente eseguire il download della CA dell'Agenzia delle Dogane e Monopoli (sezione
“Download certificato CA") e del certificato unico di firma non qualificata valido per I'utilizzo dei
servizi della Piattaforma di accoglienza in ambiente di addestramento per i soggetti non
appartenenti alla Pubblica Amministrazione (sezione “Download certificato di firma unico”).

Istruzioni Gestione certificato Guide
Titrovi in:  Gestione certificato / Istruzioni
Istruzioni

W Istruzioni OpenSSL

W Istruzioni XCA

v Download certificato CA

v Download certificato di firma unico

Figura 53
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NOMINA GESTORE MAU PER UNA PERSONA GIURIDICA

Qualora la persona fisica che opera per conto del soggetto giuridico non rivesta il ruolo
di rappresentante legale principale o gestore presso i servizi telematici dell’Agenzia
delle Entrate, & necessaria la nomina di gestore MAU e la successiva approvazione da
parte di ADM.

I MAU, infatti, introduce la figura del “Gestore”, che - su delega dell'operatore
economico/azienda - attribuisce e gestisce le autorizzazioni ai servizi online a piu
persone fisiche secondo le necessita operative.

Si rammenta che la normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali
obbliga a individuare univocamente la Persona Fisica che accede ai servizi e ad
accertare che ne abbia titolo in forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguito
del conferimento di una delega.

Il gestore MAU con nomina approvata pu® accedere al percorso semplificato per
I'accreditamento ad Otello come descritto in precedenza.

Per effettuare la nomina, l'utente accede mediante le proprie credenziali all'Area
Riservata del PUDM e, quindi, all'applicazione Mio Profilo (cfr. 2).

Dal menu principale, seleziona la voce Nomina gestore.

O Lamia serivania v © Areapersonale vV & Nomina gestore v &a Autorizzazioni ¥

Titroviin:

# Wizard

B News

La mia scrivania

& Note e Circolari ‘ & Cittadino, libero professionista, ditta individuale > ‘

Documentazione

N N P Nomina gestore
O Lamiascrivania / #Wizard

Gestori nominati

Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line

‘ B Azienda > ‘

Figura 54

L'utente, quindi, compila la form con le informazioni relative a se stesso nella sezione
“Il sottoscritto”, inserendo:

— La propria carica nei confronti dell'azienda (campo “In qualita di")

— Latipologia di identificativo dell'azienda (campo “Della societa/ditta individuale
in possesso di”
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— Il codice identificativo dell'azienda (se italiana, il Codice fiscale)

— Gli estremi del proprio documento di riconoscimento

[ Lamiascrivania v © Areapersonale ¥ @ Nominagestore v & Autorizzazion| v

Titroviin: & Nomina gestore

Nomina gestore

Nomina gestore

Il sottoscritto
Gestori nominati Codice fiscale: In qualita di:
= s5mccssn=mma = oo Rappresentante legale/Titolare Ditta Individuale v
Della societd/ditta individuale in possessa di: Codice Fiscale Italiano:
Codice Fiscale Italiano v
Tipo documento: Numero documento:
Carta diidentita v
Rilasciato Da: Data di scadenza:

Assegna la nemina di: Gestore delle autorizzazioni ai servizi a
Me stesso

Codice fiscale:

Tipo documento: Numere documento:
Carta di identita ~
Rilasciato Da: Data di scadenza:

L [emal

Figura 55

Se l'utente vuole nominare come gestore un soggetto terzo, nella sezione “Assegna la
nomina di gestore delle autorizzazioni ai servizi a”, deseleziona la spunta “Me stesso” e
compila i dati anagrafici del gestore nominato:

— Codice fiscale

— Estremi del documento di riconoscimento.

Quindi l'utente preme il pulsante “Conferma”
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Assegna la nomina di: Gestore delle autorizzazioni ai servizia

Me stesso

Codice fiscale:

Tipo documento: Numero documento:
(Carta di identita v

Rilasciato Da: Data di scadenza:

Figura 56

Qualora l'utente sia connesso con le credenziali di persona fisica ed agisca nella qualita di
Rappresentante Legale/Titolare o Gestore dei servizi telematici dellAgenzia delle Entrate, la
nomina é immediatamente efficace.

In tutti gli altri casi, la nomina deve essere approvata dallADM. A tal fine, I'utente procede alla
stampa dell'atto di nomina, che deve essere sottoscritto dalle parti e presentato presso un
Ufficio ADM entro 60 giorni.

Attenzione E

Momina inserita con successo. E' possibile procedere con il download dell'atto di nomina.

*Il download dell'atto della nomina sara sempre disponibile nella sezione ‘Dettaglio Gestori Nominati’

& Stampa Nomina (pdf)

Figura 57

Se, in fase di nomina del gestore, il rappresentante legale di un'azienda indica come nominato
un soggetto terzo, quest'ultimo dovra procedere all'accettazione dell'incarico ricevuto.

A tal fine, l'utente accede al menu Nomina gestore, voce Gestore nominati e procede con
l'accettazione.

Solo a valle dell'operazione di conferma il suo ruolo diventera operativo.
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[ Lamia scrivania v © Area personale v & Nomina gestore v &4 Autarizzazioni v

Titroviin: &k Nomina gestore / Gestori nominati

Gestori nominati
Nﬁmmagestore

Cf gestore

Gestori nominati

CF/EORI

Q Cerca | accettare ‘

Stato nomina + Data nomina

Da accettare [

© Areapersonale v

La mia scrivan & Nomina gestore v

Titroviin:

& Nomina gestore / Gestori nominati / Dettaglio Gestore

Dettaglio Gestore

Nomina gestore
ina g € Tornaindietro

Gestori nominati

Data Richiesta: (Y

Cf gestore: _

Dettaglio Gestore

Codice Fiscale Italiano: .. ... .__
Codice fiscale nominante: _
Cognome nominante: _....._..

Nome nominante: . .

Accetto

Con la sottoscrizione dell'atto di nomina di gestore e larelativa accettazione, le parti

significato e le responsabilita del ruolo di gestore, cosi come definito nelle istruzioni operative con protocollo 104138/RU del 14 settembre 2017.

e e nominato) dichiarano di aver compreso e accettato il

Figura 59




