
 

 

ELENCO RICHIESTE CHIARIMENTI 

 
Procedura negoziata sotto soglia ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b) e comma 6  del D. Lgs 50/2016 e 

ss.mm.ii., mediante Richiesta di Offerta (da ora RDO) su Me.PA,  finalizzata all’affidamento del 

servizio di pulizia a ridotto impatto ambientale, disinfestazione e derattizzazione presso gli immobili, 

meglio descritti nell’allegato capitolato tecnico,  ospitanti gli uffici dipendenti dell’Agenzia delle 

Dogane e dei Monopoli ubicati nella Regione Calabria (Distretto di Reggio Calabria, Ufficio delle 

Dogane di Reggio Calabria, di Gioia Tauro e Catanzaro, con relative SOT). 

CIG: 7389207683 

 
*** 

 
Chiarimento n. 1 

 
D: Si chiedono i seguenti chiarimenti: 1) si chiede di sapere se le ore indicate nell’allegato 15 sono 
lavorate o retribuite e quindi se, attualmente, il personale assente per malattia, permessi, ferie, ecc, è 
sostituito o meno; 2) si chiede di sapere se gli addetti attualmente impiegati nell’appalto abbiano 
maturato un’esperienza superiore a 3 anni alla futura data di aggiudicazione. In caso di risposta 
negativa, essendo obbligati ad effettuare il cosiddetto passaggio di cantiere, si chiede di sapere 
come sia possibile dichiarare nell’offerta tecnica di “impegnarsi a utilizzare esclusivamente 
personale con specifica esperienza, alla data di aggiudicazione dell’appalto, superiore a tre anni” al 
fine dell’ottenimento dei n. 5 punti (Criterio: C. Esperienza maturata nel settore dal personale 
impiegato). In attesa di riscontro, si porgono distinti saluti. 
 
R: Come comunicato dall'operatore economico uscente, le ore indicate nell'allegato 15 sono 
lavorate ed il personale attualmente assente viene regolarmente sostituito da altro personale 
dipendente. Inoltre, gli addetti attualmente impiegati per l'espletamento del servizio hanno maturato 
un'esperienza nel settore superiore ai tre anni. 
 

Chiarimento n. 2 
 

D: Si chiede se viene applicata la media aritmetica con esclusione delle offerte anomale, il 
nominativo della ditta uscente, numero addetti, numero ore settimanali. 
 
R: Si comunica che le offerte anomale verranno determinate automaticamente dal sistema e 
successivamente verranno valutate da una commissione giudicatrice. Il nominativo della ditta 
uscente è il seguente: Puliservice s.r.l., società consorziata della Manital s.c.p.a. Il numero di addetti 
e le ore settimanali sono riportati nell'allegato 15 " Elenco del personale addetto al servizio di 
pulizia impresa uscente" 



Chiarimento n. 3 
 
D: Buongiorno, in riferimento alla RdO in oggetto si chiede riscontro in merito ai quesiti allegati, 
l'occasione è gradita per porgere cordiali saluti. 
 

Quesito 1 

Si chiede di rivedere la formula per l’attribuzione del punteggio economico indicata nel disciplinare di gara 
e riportata di seguito in quanto con tale formula è possibile raggiungere il punteggio massimo di 30 punti 
solo offrendo con uno sconto pari al 100% (valore non ammissibile). 

 

 
 

Quesito 2 

Si chiede di indicare la tipologia di attività richieste per il servizio di disinfestazione e derattizzazione con le 
relative frequenze di intervento. 

 
R:  
Quesito 1 
La formula utilizzata per l’attribuzione del punteggio economico e cioè “Lineare semplice (a 
punteggio assoluto)”, è prevista dal portale degli acquisti in rete ed è stata preferita in quanto limita 
l’incentivo ad offrire ribassi elevati.  
Quesito 2 
Il servizio di disinfestazione da espletare presso le sedi degli UU.DD. di Gioia Tauro e di Reggio 
Calabria consiste nell’esecuzione delle operazioni di bonifica necessarie ad evitare la presenza di 
ratti, che possano pregiudicare l’agibilità e il decoro dei luoghi di lavoro. L’intervento di 
derattizzazione (profilassi antimurina), da effettuare nei locali degli uffici, degli archivi, dei 
magazzini, dei locali di servizio e dei vani motori degli ascensori/montacarichi, consiste 
nell’applicazione di esche rodenticide regolarmente registrate al Ministero della Sanità, collocate 
all’interno di specifici contenitori, e nel monitoraggio dei punti esca con sostituzione parziale o 
totale delle esche, dei contenitori rotti, scomparsi o comunque non più idonei. Il fornitore, a fine 
servizio, dovrà rimuovere dalle aree interessate le carcasse ed i residui delle sostanze utilizzate per 
il trattamento. Gli interventi andranno programmati in modo da non ostacolare il regolare 
svolgimento delle attività del personale o degli utenti del sito, quindi in giorni o orari in cui le 
attività sono sospese ed il personale o gli utenti assenti. La segnalazione del numero dei contenitori 
disposti e la loro posizione deve essere riportata negli appositi spazi della scheda consuntivo 
intervento. L’intervento di derattizzazione dovrà essere effettuato semestralmente,  come riportato 
nel “Piano dettagliato delle attività e relative frequenze” del Capitolato. 
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