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Curriculum Vitae   
  

Informazioni personali  

Nome / Cognome Roberta de Robertis 

Indirizzo(i) 00144, Roma, Italia 
Telefono(i) Cellulare:+390965332012   

  
E-mail roberta.derobertis@adm.gov.it 

  

Cittadinanza Italiana 
  

Data di nascita 5 luglio 1961 
  

Sesso Femminile  
  

Figli Due 

  
  

Esperienza 
professionale 

Date 
Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e 
responsabilità 

 

 10 maggio 2021 ad oggi – Direttore Territoriale della Calabria – AGENZIA DOGANE E 
MONOPOLI 

 1° maggio 2019 al 9 maggio 2021 – Direttore Centrale della Direzione Dogane – AGENZIA 
DOGANE E MONOPOLI 

 1°maggio 2019 al 9 maggio 2021 - dirigente ad interim dell’ufficio AEO, compliance e grandi 
imprese e dell’ufficio accertamento, riscossione e tutela erariale 

 9 dicembre 2019 al 5 febbraio 2020 – Direttore facente funzioni dell’AGENZIA DOGANE E 
MONOPOLI in qualità di Direttore Vicario 

 dal 16 al 30 settembre 2019 – Vicedirettore dell’AGENZIA DOGANE E MONOPOLI 

 31 dicembre 2018 al 30 aprile 2019 – Direttore ad interim della Direzione Centrale legislazione e 
procedure doganali dell’AGENZIA DOGANE E MONOPOLI 

 31 dicembre 2018 al 30 aprile 2019 – dirigente ad interim dei 6 uffici della Direzione Centrale 
Legislazione e procedure doganali: Gestione affari generali; Normativa e contenzioso in materia 
doganale ed extratributaria; AEO, altre semplificazioni e rapporto con l’utenza; tariffa doganale per 
i dazi e per i regimi dei prodotti agricoli; regimi doganali e traffici di confine; contabilità diritti 
doganali e tutela interessi finanziari dell’Unione Europea. 

 1° maggio 2018 al 30 aprile 2019 – Direttore ad interim dell’Ufficio dei Monopoli per il Lazio 

 26 gennaio 2018 al 30 aprile 2019 – Direttore ad interim dell’Ufficio dei Monopoli per l’Abruzzo 

 8 luglio 2014 al 30 aprile 2019 – Dirigente ad interim dell’Area Procedure e Controlli settore 
Dogane della Direzione Interregionale per il Lazio e l’Abruzzo 

 1°gennaio 2011 al 30 aprile 2019 - Direttore della Direzione Interregionale per il Lazio e 
l’Abruzzo 

 1° gennaio 2015 al 13/12/2015 – Dirigente ad interim dell’Ufficio delle Dogane di Civitavecchia 

 10 maggio 2013 al 24 novembre 2013 – Direttore Interregionale per la Puglia, Molise, Basilicata 
ad interim; 

 19 ottobre 2012 al 27 gennaio 2013 – Dirigente ad interim dell’Area Antifrode della Direzione 
Interregionale per il Lazio e l’Abruzzo 

 21 gennaio 2012 al 9 maggio 2013 – Dirigente ad interim dell’Ufficio delle Dogane di L’Aquila 

 1° maggio 2007 al 31 dicembre 2010 - Direttore Interregionale per il Lazio e l’Umbria; 

 17 maggio 2004 al 30 aprile 2007 - Direttore Interregionale per la Campania e la Calabria; 

 1° ottobre 2005 – conseguimento ruolo di Dirigente di prima fascia 

 1° ottobre 2002 al 16 maggio 2004 - Direttore Interregionale per il Piemonte e la Valle d’Aosta 
ad interim; 

 1° aprile 2002 al 16 maggio 2004 - Direttore dell’Area Verifiche e Controlli - Laboratori Chimici 
della Direzione Regionale per il Piemonte e la Valle d’Aosta; 

 3 gennaio 2000 al 31 marzo 2002 - Direttore dell’Ufficio Tecnico di Finanza di Novara e VCO; 

 26 novembre 1999 – vincitrice del concorso per esami a complessivi sette posti da dirigente nel 
ruolo tecnico degli ingegneri del personale del Dipartimento delle Dogane ed II.II. del Ministero 
delle Finanze, come da Decreto del Direttore Generale n. 6454/IV del 26.11.1999 di approvazione 
della graduatoria di merito; 

 16 marzo 1989 (28 dicembre 1988 decorrenza giuridica) al 25 novembre 1999 - Ingegnere 
Direttore presso l’Ufficio Tecnico di Finanza di Torino e sostituto del Direttore con competenza 
sulle provincie di Torino, Aosta e Cuneo; mansioni: dal 1990 Ingegnere Direttore di Sezione e dal 
24/11/1990 sostituto del Dirigente; dal 1997 al 1999 responsabile Ufficio Verifiche e Controlli 
Tecnici e ad interim responsabile Servizi Antifrode;  

 15 gennaio 1988 – 15 marzo 1989 – Ingegnere presso la DIGITAL EQUIPMENT S.p.A. MILANO 
- Responsabile nazionale area CIM (Computer Integrated Manufacturing) del servizio Customer 



Pagina 2/5 - Curriculum vitae di 
 De Robertis Roberta  

 

 

service – Education. Attività di Consulenza aziendale e docenza; 

 1° giugno 1985 - 14 gennaio 1988 – Ingegnere presso la ditta ALTECNA BARI - Gruppo Magneti 
Marelli – FIAT; Assistente al Direttore di Produzione e responsabile del budget per i progetti di 
investimento in tecnologie innovative e nella logistica, 

 settembre – ottobre 1983 – Stage in progettazione e produzione di impianti per commessa – 
Ditta LORO & PARISINI – Milano. 

 
Particolari incarichi ed attività Dal 2019 – membro del COLAF (Comitato per la lotta alle frodi comunitarie) (D.D. 6021 del 24/1/2019) 

Dal 2018 – Componente Comitato SOSE (Soluzioni per il Sistema Economico) (D.D. 133168 del 
4/12/2018) 
2016 – Componente della Commissione di gara per aggiudicazione gestione del gioco del lotto 
automatizzato e degli altri giochi a quota fissa (D.D. n.28709 del 22/3/2016) 
2005 e 2007 – componente della delegazione dell’Agenzia nella visita all’Amministrazione Generale 
delle Dogane della Repubblica Popolare di Cina (D.D.10530 del 21/11/2007) 

   Dal 2002 al 2007 membro effettivo dell’Amministrazione finanziaria nella Delegazione italiana della 
Commissione Intergovernativa per la realizzazione di una nuova linea ferroviaria ad alta velocità Torino-
Lione (DPCM del 15/1/2003 - prot.4042/2003 del 22/1/2003 + DPCM del 15/3/2006 – prot.1109 del 
21/4/2006) 

   Attività professionale di ingegnere per immobili dell’Agenzia delle Dogane: 
- 2013 – direzione lavori Villa Sforza sede della Direzione Interregionale Lazio 
- 2001 - perizia tecnico-estimativa e collaudo sede Circoscrizione Doganale di Novara 
- 1999 – capitolato tecnico e collaudo per ristrutturazione sede Direzione Regionale Piemonte 

- 1996 - Ingegnere incaricato delle perizie tecnico-estimative nella gara per l’acquisto della sede 
dell’Ufficio Tecnico di Finanza di Torino  
 

Nel 1996 nominata componente del sottogruppo tecnico alcool per l’Italia presso la UE (nota 
440/UDC/CM del 14/6/1996);  
Nel 1996 esperienza Matthaeus Tax presso l'Amministrazione Finanziaria Svedese, 
Nel 1997 scambio con funzionario dell'Amministrazione finanziaria della Polonia, 
Nel 1998 assistenza a funzionari dell'Amministrazione finanziaria Svizzera. 
Nel 1999 coordinatrice regione Piemonte nelle verifiche antifrode congiunte con la Guardia di Finanza  
 
Titolare di Nulla Osta Sicurezza e NATO Riservato da oltre 20 anni 
Attività di polizia giudiziaria dal 1995 al 2018 in particolare presso le Procure di Torino, Napoli, Reggio 
Calabria, Civitavecchia e Roma  

 
2021 - Docente del Corso Superiore di Polizia Economica Finanziaria e della Scuola per sottufficiali in 
“Legislazione in materia di Dogane, Accise e Monopolio statale del gioco e delle scommesse” presso 
Scuola della Guardia di Finanza – Ostia; 
2016–2017 Docente nell’ambito del corso di Alta Formazione presso la Facoltà di Economia 
dell’Università Sapienza di Roma in “Diritto doganale e sistema delle accise”  
4 maggio 2021 Centro Studi Borgogna – relatrice su “Il recepimento della Direttiva PIF e 
l’introduzione del delitto di contrabbando nel D.L.vo 231/01” 
30 novembre 2018 Autorità Portuale Civitavecchia – relatrice su “La Zona Franca Doganale e le 
semplificazioni doganali” 
27 ottobre 2017 Festival della Diplomazia – relatrice su “Contraffazione, contrabbando, tracciabilità e 
protezionismo” 
Aprile 2017 relatrice presso la LUISS su “Il processo tributario telematico” 
2014 –2015 Docente del modulo “procedure doganali” nell’ambito del Master in “Management e Policy 
della Logistica integrata portuale nel Mediterraneo” presso Link Campus University 
2005 – Docente al Master Universitario di 2° livello in Diritto tributario internazionale della SSEF su “Le 
accise” 
2005 – Relatrice a Parigi sulla Logistica delle Merci presso la SNCF (Sociétè Nationale des Chemins 
de fer Francais) 
Settembre 2002 – Docente per la SSEF su “Aggiornamento sulle Accise” 

   Docenze per il personale del Dipartimento delle Dogane ed II. Indirette : 
   2002 –: “l’antifrode nel settore delle accise e lo statuto del contribuente” nel corso di formazione di base 

antifrode 
   1999: “L’ appuramento del documento di accompagnamento dei prodotti soggetti ad accisa  
   1998: “Il testo unico sulle Accise: le sanzioni”; 
   1997: “La regolamentazione dell’imposta di consumo sugli oli lubrificanti”; 
   1996: “Disciplina delle accise sull’ alcole e le bevande alcoliche nel quadro del T.U. approvato con 

D.L.vo 26 ottobre 1995, n.504”; 
   1995: “La disciplina del deposito fiscale con particolare riguardo al settore degli oli minerali”; 
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   novembre 1996: docenza al Comando Gruppo GdF di Aosta su “impiego dei prodotti petroliferi in usi 
diversi dalla carburazione e dalla combustione” 

   Relatrice in numerosi convegni nazionali e locali presso Confindustria, ASSONIME, ICE/ITA, Autorità 
Portuale, Associazioni di Categoria, CCIA, Camere di Commercio per l’internalizzazione sui temi 
giuridici della materia doganale, delle accise, della logistica e sul traffico internazionale delle merci 

 
Rappresentanza della Parte Pubblica nelle Contrattazioni con le OO.SS. dal 1990 ad oggi. 

 
Presidente di concorso per la patente di doganalista per laureati nel 2021 
2019 - Presidente supplente della Commissione del concorso pubblico per esami per 50 posti di 
ingegnere dell’amministrazione doganale (D.D. n.8540 del15/5/2019) 
2007 - Membro supplente nel concorso pubblico per esami per n.70 posti di dirigente dell’Agenzia delle 
Dogane (D.D. n.2717 del 19.3.2017) 
Presidente delle commissioni di concorso interno per il personale del Piemonte-Valle d’Aosta (anno 
2004 – seconda Area) e della Puglia-Molise-Basilicata (anno 2011 – terza Area)   
2007 - Membro di Commissione di Concorso per l’assunzione di n.20 ingegneri nell’Agenzia delle 
Dogane  
2006 - Presidente nel concorso per il conseguimento della patente di doganalista per il sud-isole 
2002 – Componente nel concorso del conseguimento della patente di doganalista per il nord ovest 
1996 - Presidente della Commissione giudicatrice del concorso per titoli ed esami per un posto di 
istruttore amministrativo per l’Ufficio Zona Franca - Regione Autonoma Valle d’Aosta (Provvedimento 
n.8806 del 21/5/1996 della Regione VdA) 

 

   
  2005 – gruppo per “l’individuazione di forme di semplificazione e di coordinamento operativo dei 

procedimenti amministrativi”   (D.D. 408/D del 21/3/2005) 
  2006 e seguenti – membro del “Comitato Strategico e di indirizzo permanente” dell’Agenzia (D.D. 

n.1383/UD del 4/9/2006) 
  2002 – Stesura del testo base di formazione per funzionari (D.D. n.1532/UD del 1/8/2002) 
 
  Componente di commissioni istituite dal Direttore dell’Agenzia per lo sviluppo di progetti e norme sia di 

natura doganale sia in materia di personale (Comitato di indirizzo permanente - Unità di crisi – Codice 
deontologico dell’Agenzia delle Dogane – Procedure Semplificate – Piante Organiche – Valutazione dei 
dirigenti – corsi di riqualificazione del personale …) 

 
 

Istruzione e formazione 

 
 
 
 
 

  

Date    29 marzo 1985  
Titolo della qualifica rilasciata Laurea in Ingegneria Meccanica con 110/110 e lode 

  Tesi di laurea in “Analisi del bilancio e dimensionamento dei polmoni di produzione per la riduzione del   
capitale circolante” 
 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 

formazione 

Università degli Studi di Bari 

Abilitazioni professionali  Abilitazione all’esercizio della professione di ingegnere nella sessione primavera 1985 
Iscritta dal febbraio 1986 all’Albo Professionale degli Ingegneri 
2021 Corso per mentore della SSPA  
2013-2014 Corso di Alta Formazione della SSEF – Dipartimento di scienze giuridiche su “Danno 
erariale alla luce della spending review e della funzione di controllo”   
Ottobre 2014 - Corso specialistico per referenti della prevenzione della corruzione presso la Scuola 
Nazionale dell’Amministrazione (SNA) in applicazione della Legge 190/2012  
Novembre 2010 – corso della SSEF su “valutazione del personale nell’Agenzia delle Dogane” 
Settembre 2010 – corso della SSEF su “etica nella pubblica amministrazione” 
Dicembre 2003 – corso della SSEF su “Gestione del tempo” 
Aprile 2003 – seminario SSEF su il “bilancio economico” 
Dicembre 2002 – corso della SSEF su “relazioni e diritti sindacali” 
Maggio – Luglio 2002 – corso della Butera e Partners di Formazione Manageriale 
Dicembre 2001 – Seminario della SSEF “Le sanzioni amministrative tributarie e cenni sulle sanzioni 
penali” 
Dicembre 2001 – Corso di formazione “contabilità delle agevolazioni” 
Settembre 2001 – Seminario della SSEF “Il procedimento di interpello” 
Dicembre 2000 – corso su “I sistemi gestionali acquisti e contabilità dell’Agenzia” 
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Novembre 2000 – corso su “Internet e posta elettronica” 
Marzo 2000 – corso della SSEF su “ la riforma della P.A. – funzioni e status dei dirigenti” 
Corsi periodici per dirigenti - datori di lavoro in materia di sicurezza sul lavoro 
Ottobre- Novembre 1995 - Corso di formazione per formatori nel settore delle accise 
Aprile- Maggio 1991 Corso per ingegneri di prima nomina presso la scuola Ezio Vanoni e presso l’ENI 
in San Donato Milanese  

 
 
 

Principali  
tematiche/competenze acquisite 

 
 
 

 
 
 
 

  Corso 1986 per quadri Fiat presso la scuola ISVOR  
  Corsi di tecniche di presentazione, di “customer satisfaction” e di assertività 

. 
L’esperienza più che ventennale da dirigente mi hanno resa padrona nella gestione dei progetti, del 
personale e nell’istruire procedimenti complessi. Sebbene abbia una impostazione di studi tecnica ho 
acquisito una piena padronanza delle materie giuridiche ed economiche sia di natura amministrativa sia 
di natura penale, che mi permette di affrontare con padronanza le diverse situazioni, destreggiandomi 
sia nella gestione del personale sia nei rapporti con l’utenza, trovando sempre le soluzioni più adeguate 
alle norme in un’ottica anche di semplificazione burocratica.  

 

Premi e riconoscimenti Onoreficenza di Cavaliere conferita dal Presidente della Repubblica con Decreto del 27 dicembre 2020 
Scelta nel 2007 dal Sole 24 Ore quale rappresentante dell’Italia per le pari opportunità nell’anno 
europeo della donna  
2006 - Premio INDICAM categoria Amministrazione dello Stato: “Per la continua ed intensa attività di 
presidio contro l’importazione di prodotti contraffatti svolta nel 2005 in un contesto particolarmente 
difficile”  
2004 – encomio dell’OLAF per la professionalità manifestata in una complessa attività antifrode (nota 
00381 del 13/1/2004 OLAF/B2/AP/MW/D361) 
2002 – elogio per aver elaborato corso formazione base antifrode e materiale didattico adottato a livello 
nazionale (nota UDC-Antifrode prot.2863 del 3/4/2002) 
Premio per la qualità della prestazione individuale della Dirigenza nel 2000 
Premio Firestone S.p.A. e Premio dell’Università degli Studi di Bari quale migliore studente laureato nel 
1985 di tutte le facoltà ed Università della Puglia 
 

Capacità e competenze 
personali 

Ottima padronanza delle tecnologie e degli strumenti tecnici. Padronanza dei principali pacchetti 
applicativi. Conoscenza dei linguaggi di programmazione, dei sistemi operativi e di tecniche di analisi 
dei processi 
 

  

Madrelingua(e) ITALIANO 
  

Altre lingue Inglese (buono) test linguistico c/o Direzione Compartimentale Liguria il 10/1/1996 
francese (scolastico) test linguistico c/o Direzione Compartimentale di Milano il 17/11/1997 

  

  
  

 
Ulteriori informazioni 

 
L’elevato senso dello Stato ed i sani valori morali trasmessimi in famiglia mi hanno consentito di 
lavorare in stretta collaborazione con tutte le istituzioni pubbliche nelle diverse realtà territoriali, 
conseguendo importanti risultati in tutti i contesti ove ho operato. L’elevata competenza tecnica e 
professionale e gli anni di esperienza lavorativa sia nel settore privato sia pubblico mi rendono un 
valido interlocutore con le associazioni di Categoria e con l’utenza, cercando di risolvere ogni difficoltà 
tecnica per aiutarli a migliorare la loro compliance con l’Amministrazione pubblica e perseguendo criteri 
di efficienza ed economicità dell’azione e semplificazione degli adempimenti. 
 
 
 

  

 ROMA, 28 maggio 2021 

 
 
 

 

    Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196    
    "Codice in materia di protezione dei dati personali (facoltativo)". 
 

 

Firma  

                                                                                                         Roberta de Robertis 
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