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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome   FRANCESCO BOZZANCA 

Indirizzo   

Telefono  0039 0418773519 

Fax  0039 0418773547 

E-mail  Francesco.Bozzanca@adm.gov.it 

Qualifica  Dirigente II fascia 

 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita  07.08.1961 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• data  dal 2 agosto 1993 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, già dipartimento delle Dogane ed Imposte indirette (fino 
al 31/12/2000) via M. Carucci n. 71 Roma 

• Tipo di azienda o settore  Agenzia fiscale 

• Tipo di impiego  Dal 01/05/2019 Dirigente dell’Ufficio delle dogane di Venezia 

• Principali mansioni e responsabilità  La struttura  ha competenza generale su tutte le problematiche e i controlli nel ramo doganale e 
nel ramo delle accise nell’ambito della provincia di Venezia. 

• Tipo di impiego  Dal 01/01/2021 al 15/10/2023 Dirigente ad Interim dell’Ufficio Monopoli per il Veneto  

• Principali mansioni e responsabilità  La struttura ha competenze generali su tutte le problematiche e i controlli nei settori dei tabacchi 
e dei giochi nell’ambito della regione Veneto  

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali mansioni e responsabilità 
 

 Dal 01/05/2019 al 15/10/2023 Dirigente ad Interim dell’Ufficio Monopoli per il Veneto e il 
Trentino Alto Adige 

La struttura ha competenze generali su tutte le problematiche e i controlli nei settori dei tabacchi 
e dei giochi nell’ambito delle regioni Veneto e Trentino Alto Adige 

 

Dal 01 ottobre 2017al 30/04/2019 - Direttore dei Laboratori e servizi chimici della Direzione 
Interregionale per il Veneto e il Friuli Venezia Giulia 

La struttura comprende il Laboratorio Chimico di Venezia, il Laboratorio Chimico di Verona ed il 
Laboratorio Chimico di Trieste 

   

• Tipo di impiego  Dal 26.03.2015 al 30/04/2019  e dal 14/10/2019 all’8 novembre 2020 – Direttore ad interim 
dell’Ufficio delle Dogane di Verona 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 La struttura, che comprende l’Ufficio delle Dogane di Verona, una S.O.T. presso l’Aeroporto 
Valerio Catullo e una S.O.T di MM.GG., ha competenza generale su tutte le problematiche e i 
controlli nel ramo doganale e nel ramo delle accise nell’ambito della provincia di Verona. 

 

• Tipo di impiego  Dal 12 settembre 2011 al 30 settembre 2017 - Direttore dell’Ufficio delle Dogane di Treviso 



Pagina 2 - Curriculum vitae di 
Francesco BOZZANCA  

  

  

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 

 

 La struttura, composta di due sedi a Treviso, una S.O.T. presso l’aeroporto Canova e una S.O.T 
a Sedico (BL), ha competenza generale su tutte le problematiche e i controlli nel ramo doganale 
e nel ramo delle accise per le provincie di Treviso e di Belluno, una realtà economica a forte 
vocazione internazionale con una importantissima platea di piccole e medie imprese (circa 2000 
soggetti iscritti a Unindustria Treviso, associazione rientrante nell’elenco degli stakeholders 
dell’Agenzia). Nel 2012 sono stati promossi i primi contatti tra l’Università Ca’ Foscari e l’Agenzia 
delle Dogane, che hanno portato alla stipula di una convenzione per l’attivazione di un 
laboratorio di tecnica doganale presso il Campus di Treviso. 

 

 

                                • Tipo di impiego  Dal 6 dicembre 2006 al 11 settembre 2011 - Direttore dell’Ufficio delle Dogane di Torino 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 La struttura comprendeva la sede principale di Orbassano, a competenza generale su tutte le 
problematiche e i controlli ramo dogana e ramo accisa nell’ambito della provincia di Torino, la 
Sezione operativa territoriale dell’Aeroporto di Torino Caselle e, fino al 31 ottobre 2009, la 
Sezione operativa laboratorio chimico, che effettua accertamenti analitici con certificazione di 
qualità nel ramo degli alimenti, dei vini , degli spiriti, degli oli minerali e degli stupefacenti. 

 

• Tipo di impiego 

  

Dal 1 febbraio 2005 al 5 dicembre 2006 - Direttore della Circoscrizione doganale di Genova 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 La struttura Circoscrizionale comprendeva il Porto di Genova ( Bacini di Sampierdarena e  Voltri) 
l’aeroporto Colombo e l’interporto di Rivalta Scrivia (AL) 

La Circoscrizione doganale di Genova effettuava in Italia il maggior numero di operazioni di 
sdoganamento in procedura ordinaria, essendo il confine marittimo più importante della 
Repubblica dal punto di vista commerciale. 

La nomina nacque dall’esigenza di affidare ad un dirigente, in possesso di “spiccate capacità 
professionali e manageriali”, la gestione di una struttura particolarmente delicata in un momento 
di grave difficoltà della stessa ed a seguito di una procedura di interpello nazionale conclusasi 
con esito negativo (nota prot. n. 11115 del 15.12.2004 dell’allora Direttore dell’Agenzia). Durante 
la propria gestione venne avviato il progetto “e-port”, e poste le basi per quello che sarebbe 
diventato il preclearing. Per smaltire l’arretrato di controlli che si era creato, anche a seguito delle 
agitazioni dei doganali, dopo gli arresti del settembre 2005, dopo una complessa trattativa, il 1 
novembre 2005, per la prima volta in un giorno festivo, la dogana di Voltri effettuò le operazioni 
doganali, notizia di apertura del TG3 Regionale – Liguria delle ore 14 del 1° novembre 2005. 

 

• Tipo di impiego 

  

Dal 1 marzo 2002 al 31 gennaio 2005 - Direttore della Circoscrizione Doganale di Venezia   

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 La struttura Circoscrizionale comprendeva due Porti (Venezia e Chioggia), due Aeroporti 
(Venezia Marco Polo e Treviso San Giuseppe) tre Interporti (Venezia, Treviso e Sedico). Durante 
la propria gestione venne effettuato il trasferimento dalla sede storica di Punta della Dogana, 
conducendo una delicatissima trattativa con l’Autorità Portuale, che si concluse con la 
sottoscrizione del Direttore regionale di un contratto di comodato gratuito per 25 anni per l’attuale 
sede di Via Banchina dell’Azoto di Marghera, di proprietà dell’Autorità Portuale. 

 

• Tipo di impiego 

  

Dal 29 marzo 2001 al 28 febbraio 2002 - Direttore della Circoscrizione Doganale di Verona 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 La struttura Circoscrizionale comprendeva un Interporto ed un Aeroporto 

• Tipo di impiego  Dal 2 agosto 1993 al 28 marzo 2001 - Funzionario tributario presso le Circoscrizioni Doganali di 
Milano 2 e di Milano 1. 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Verificatore IVA Intrastat e Plafond (Circ. dog.le Milano 1); 

servizio transito comunitario, servizio passeggeri e ricevitoria (Circ. dog.le Milano 2 – Aeroporto 
di Linate) 

 

• Data 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 

  

Dal 1 ottobre 1991 al 14 giugno 1993 

Ministero della Pubblica Istruzione 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

 Scuole secondarie superiori della Provincia di Milano 

Docente di materie economiche e giuridiche 

 

• Data 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 

 Dal 1 febbraio 1990 al 30 settembre 1991 

Albografica S.r.l. (Siracusa) 
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• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

 

Data 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 

Tipo di azienda o settore 

 Tipo di impiego 

 

 Azienda privata – settore grafico 

Responsabile marketing in azienda grafica 

 

Dal 1 giugno 1987 al 31 dicembre 1987 

Credito Italiano (Milano) 

Istituto di Credito 

Funzionario bancario  

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Data   Anno Accademico 1987-88 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli studi di Catania 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 economia regionale, diritto regionale. 

• Qualifica conseguita  Corso di perfezionamento  in Economia Regionale 

• Data  Anno Accademico 1986-87 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola Superiore Internazionale “Enrico Mattei” di Milano (Gruppo ENI) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Programmazione lineare, controllo di gestione, economia dell’impresa, macroeconomia, 
contabilità, analisi di bilancio, ricerca operativa; informatica, organizzazione aziendale, finanza 
aziendale, statistica. 

• Qualifica conseguita  Master in Economia Manageriale 

 

                                                 • Data  

  

Dal 1981 al 1985 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli studi di Catania – facoltà di Scienze Politiche 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Diritto, economia, storia, scienze della politica e sociologia. 

• Qualifica conseguita  Diploma di laurea in scienze politiche, conseguito con votazione 110/110 e lode 

 

• Data  

  

Dal 1975 al 1980 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Liceo Classico Statale T. Gargallo - Siracusa 

• Qualifica conseguita  Maturità classica conseguita con votazione 56/60. 

 

CORSI DI FORMAZIONE 

 

  

 

2022: Il linguaggio di genere e la comunicazione di genere 

2021: Diventare mentore: offrire la propria esperienza alle nuove generazioni della P.A. 

2019: Brexit e semplificazioni all’export;  

          Lo smart working – SNA Roma;    

2017: La gestione del rischio di corruzione nell’Agenzia delle dogane e dei monopoli 

2015: “Promozione modello S.G.L.” 

2014: Sistema di valutazione del personale non dirigenziale 

2013: La nuova legge anticorruzione ed il decreto trasparenza; Corso per dirigenti e datori di 
lavoro; 

2012: i procedimenti disciplinari; tutela della salute nei luoghi di lavoro; 

2011: stress da lavoro correlato; valutazione delle performance individuali dei dirigenti e del 
personale responsabile di strutture dirigenziali; 

2009: Sicurezza e salute per i lavoratori; 

2010: etica nella pubblica amministrazione; 

2008: pari opportunità ed azioni positive a norma del Decreto Legislativo n.198/2008; 

2007: Integrazione interfunzionale; lo sviluppo organizzativo negli uffici locali; 

2006: spazi di azione; 

2005: business game; relazioni sindacali; 

2004: empowerment; la gestione del tempo; 
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2003: gestione manageriale; problem solving; gestione dei collaboratori; 

1999: Corso di formatore per le disposizioni generali in materia di sanzioni amministrative per le 
violazioni tributarie ( D. lg.vo n.472/1997) (risultato esame:voti 30/30); 

dal novembre 1995 al febbraio 1996: Corso di formazione per funzionari tributari di prima 
nomina (risultato esame:voti 30/30). 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUA 
 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  C2  

• Capacità di scrittura  C1  

• Capacità di espressione orale  C1   

  FRANCESE 

• Capacità di lettura  A2 

• Capacità di scrittura  A1 

• Capacità di espressione orale  A2 

  SPAGNOLO 

• Capacità di lettura  A2 

• Capacità di scrittura  A1 

• Capacità di espressione orale  A2 

   

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

  

Ottime capacità relazionali con notevoli abilità nella conduzione di riunioni di lavoro, equipe e 
conferenze. Capacità di tenuta degli obiettivi prefissati anche in situazioni di emergenza o 
conflittuali. 

Ottime capacità di parlare in pubblico e di rapporto con i media. 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

  

Attitudine al lavoro per obiettivi e eccellente capacità di progettazione e programmazione 

Organizzazione di service internazionali e locali per conto del Rotary International : 

 2018, Mesopotamia again, mappatura dei terreni agricoli dell’antica Mesopotamia nel 
trentennale del bombardamento del Kurdistan iracheno da parte di Saddam Hussein; 

 2019 Venezia Mestre, Organizzazione di luoghi di accoglienza dove i padri separati senza fissa 
dimora possano trascorrere il week end con i propri figli; 

 2020 Liberia. Partecipazione a Global Grant “Empowerment femminile a Monrovia”;  

 2021 Ciad. Organizzazione Global Grant “Per pozzi d’acqua e recinti di orti per offrire una 
maggiore varietà di generi alimentari alle popolazioni e favorire l’emancipazione delle 
donne che gestiscono gli orti”. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Buona conoscenza dei sistemi informatici presenti del pacchetto Office. 

Utilizzo costante e con perizia della posta elettronica e di altri sistemi di e-government 

 
 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

  

Capacità di gestire le tensioni e le difficoltà di viaggi di gruppo in aree geografiche estreme  
(Antartide, deserto dello Yemen, Isola di Pasqua, Mesopotamia etc.) 
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PATENTE O PATENTI  A e B 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

Missioni all’estero 
 
 
 
 

 
 

Relazioni in convegni e seminari 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docenze 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pubblicazioni: 
 
 

Membro di commissioni-Comitati 

 
 
 

  
 
Feb-mag 1995: Missione per conto della OSCE (Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo 
Economico) in Macedonia dove presta servizio per l’azione di assistenza e monitoraggio delle sanzioni 
contro la Repubblica Federativa di jugoslavia (Serbia e Montenegro); 
set. 1996: Programma Matthaeus: scambio mirato sul Transito comunitario presso la Circoscrizione 
Doganale di Francoforte sul Meno; 
luglio 2005: Programma Matthaeus: visita presso l’Aeroporto di Francoforte sul Meno nell’ambito dello 
studio “sulla messa in qualità degli aeroporti Italiani”; 

 

Marzo 2003: Relatore in lingua inglese per l’Istituto Europeo di Pubblica Amminstrazione di Maastricht su 
“la Dogana e la sicurezza nel settore dei trasporti marittimi” – Venezia Palazzo Labia 

2004: relatore presso l’Istituto del Commercio Estero presso la CCIAA di Venezia su “la normativa 
comunitaria sulla contraffazione”; 

2009: CCIAA di Torino settore Strategia di impresa: “L’innovazione aziendale e l’internazionalizzazione 
delle PMI: - “customs best practices”: cosa deve assolutamente sapere l’imprenditore internazionale”; 

maggio 2010: relatore del Club Dirigenti Amministrativi e Finanziari di Torino: “Regole di origine delle 
merci. Il made in Italy e la tutela del consumatore”. 

 giugno 2010: Centro Congressi Torino incontra. Convegno di studi in tema di depositi fiscali: 
“l’introduzione delle merci nel deposito. Due tesi a confronto”. 

luglio 2010: Unione Industriali di Torino: “Origine delle merci, aspetti doganali e commerciali”; 

2011: Propeller Club Port of Turin: “le nuove frontiere della Dogana: opportunità per le imprese”; 

ottobre 2011: Confindustria Belluno Dolomiti: “I regimi doganali: nozioni, tipologia ed ultime novità”; 

febbraio 2016: CNSD Vicenza: convegno sulle novità doganali e le opportunità possibili per le aziende; 

gennaio 2017: Liceo Classico “A. Canova” Treviso incontro per illustrare le attività svolte dall’Agenzia 
delle Dogane e dei Monopoli 

marzo2019: Camera di Commercio di Verona: implicazioni della Brexit per l’imprenditoria veronese; 

dicembre 2019: relatore presso  il  CFLI  Autorità di Sistema portuale del Mas -Workshop “La figura 
dell’agente marittimo raccomandatario del nuovo millennio tra innovazione, burocrazia ed opportunità” 

Novembre 2022: Relatore su “La portualità veneziana tra MOSE e ZLS” presso Fondazione Mestre 
Domani. 

 

 

 2000: docente presso la Direzione Compartimentale della Lombardia in un corso di formazione per 
verificatori fiscali 
2013, 2014, 2015 e 2016: Università Ca’ Foscari – Campus di Treviso 

Corso di Tecnica Doganale 

Presentazione del corso 

Le destinazioni doganali 
Le procedure domiciliate 
Regole e limiti del marchio registrato nella produzione all’estero 
2015 e 2016 – Università Ca’ Foscari 
 Master in commercio, fiscalità ed arbitrato internazionale 
Territorio doganale. 
Prescrizioni ai fini della vigilanza, dei controlli e dei poteri dei Funzionari di dogana. 
Rappresentanza in dogana.  
2020/2022: docente presso ARCom  s.r.l.  e ASSOCAD: Corso sulle questioni AEO  “Introduzione alle 
sanzioni doganali”. 

2022: docenza  incontri formativi presso I.T.I.S. “Francesco Algarotti” di Venezia e I.T.I.S. “Leon Battista 
Alberti” di San Donà di Piave 
 
 

1997: Pubblicazione sulla Rivista “I Tributi” di un articolo su “la liberalizzazione valutaria”; 

16 giugno 2009: Corriere della Sera – edizione di Venezia: “sulla Dogana da mar torni il tricolore”; 
 

 

2004: membro di commissione esame patente di spedizionieri doganali; 

2005: membro della Commissione presso l’Agenzia delle Dogane per la messa in qualità dei porti e degli 
Aeroporti italiani; 

2005-2006: membro del Comitato Portuale presso l’Autorità Portuale di Genova; 

 



Pagina 7 - Curriculum vitae di 
Francesco BOZZANCA  

  

  

 

 
 

2006: membro della Commissione per retroporto di Genova in territorio piemontese; 

 

 

  

 

  

 
 

Onorificenze 

 

  

 

2006: Genova - Appreciation for own outstanding contribution in protecting the Louis Vitton brand in Italy; 

2 giugno 2011: Cavaliere ordine al Merito della Repubblica Italiana, Roma. 
2020: Fondazione Rotary del Rotary International: Paul Harris Fellow, in segno di apprezzamento e 
riconoscenza per il suo tangibile e significativo apporto nel promuovere una migliore comprensione 
reciproca e amichevoli relazioni tra popoli di tutto il mondo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il presente curiculum viene reso ai sensi del D.P.R. 445/2000. 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, 
n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”. 

 

    

    

Venezia,  03 marzo  2023 

         

Francesco BOZZANCA 

        


