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INFORMAZIONI PERSONALI Inserra Marzia

Via Castellammare, n. 27, 80054 Gragnano(NA) (Italia) 

(+39)3204334382    

marzia.inserra@adm.gov.it 

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

19/12/2017–alla data attuale Responsabile del settore Affari generali, personale, tecnico nell'ambito dell'Ufficio 
dei Monopoli per la Campania
Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, Napoli (Italia) 

01/05/2003–18/12/2017 Responsabile Settore Apparecchi da Intrattenimento
Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, Napoli (Italia) 

01/09/1994–30/04/2003 Vice dirigente aggiunto amministrativo della Manifattura tabacchi
Amministrazione autonoma Monopoli di Stato, Cava de'Tirreni(SA) (Italia) 

23/03/1992–31/08/1994 Vice dirigente aggiunto amministrativo Divisione Trattamento economico del 
Personale
Amministrazione autonoma Monopoli di Stato, Roma (Italia) 

1989–1992 Docente non di ruolo di Informatica gestionale, Ragioneria
Diversi Istituti scolastici della provincia di Napoli 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1984–1988 Laurea in Economia e Commercio
Università degli Studi di Napoli "Federico II", Napoli (Italia) 

1989–1989 Abilitazione Dottore commercialista
Università degli studi di Napoli "Federico II", Napoli (Italia) 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B1 B1 A2 A2 A2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative competenze relazionali e di gestione di gruppi di lavoro con pianificazione, organizzazione e 
monitoraggio delle attività per il conseguimento degli obiettivi assegnati all'Ufficio;

competenze relazionali con le Forze dell'Ordine in tema di contrasto al gioco illegale;
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Competenze relazionali con Organi esterni(Avvocatura dello Stato di Napoli)

Competenze organizzative e
gestionali

Attualmente sono responsabile di n. 15 collaboratori e mi interfaccio con i colleghi delle altre sedi 
dell'Ufficio della Campania.

Mantengo rapporti con l'Autorità giudiziaria e gli enti ed uffici esterni nell'ambito del Settore di 
competenza

Competenze professionali padronanza delle attività di accertamento del Prelievo erariale unico  e dei procedimenti di 
liquidazione automatizzata dell'Imposta sugli Intrattenimenti

competenza per la predisposizione di costituzione in giudizio a difesa dell'ufficio nei processi tributari e
civili in materia di apparecchi da intrattenimento con elevata percentuale di esito favorevole dei giudizi

rappresentanza in giudizio dell'Ufficio dinanzi alla CTR, CTP e giudice Ordinario

responsabile della struttura Reclami e mediazione dell'Ufficio

 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente autonomo Utente base Utente autonomo Utente base Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 
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