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Responsabile dei programmi e progetti riguardanti la revisione

dei processi organizzativi dell’Agenzia in ottica di:

Chi sono…

Laura Castellani

Direttore della Direzione

Organizzazione e Digital 

Transformation presso

l’Agenzia Dogane e Monopoli

(Maggio 2019 – in corso )

#SMART PORT & LOGISTICS

Transizione al digitale (Responsabile per la

Transizione al Digitale di ADM)

Digitalizzazione delle procedure nei diversi ambiti

gestiti dall’Agenzia
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#SMART PORT & LOGISTICS
La Digital Transformation di ADM

Agenzia 

Dogane 

e Monopoli

Adeguamenti normativi per sviluppare

iniziative a favore di operatori economici

Introduzione di tecnologie avanzate

(es. IoT) per evolvere l’attuale parco

applicativo e infrastrutturale

Informatizzazione dei processi

amministrativi/doganali e di controllo

Agenda

Digitale

Italiana

Agenda

Digitale

Europea

L’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, in coerenza con gli obiettivi dell’Agenda Digitale Europea e Agenda Digitale Italiana, 

ha avviato un percorso di Digital Transformation al fine di potenziare le tecnologie ICT per favorire innovazione, progresso e 

crescita economica in ambito doganale.
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Digitalizzazione nell’interscambio di documenti di trasporto: migliore qualità

complessiva dei dati e immediata disponibilità di dati “certificati” da sistemi intelligenti (B.I.)

Obiettivi della Digital Transformation di ADM
#SMART PORT & LOGISTICS

Recupero efficienza per gli operatori economici: riduzione di costi e tempi per la

movimentazione delle merci e degli adempimenti amministrativi/doganali

Ottimizzazione del ciclo logistico/portuale: semplificazione del ciclo import/export,

automazione nel trasporto merci e monitoraggio elettronico delle merci (fast corridor)

Benefici ambientali: riduzione delle emissioni di CO2 (diminuzione tempi di sosta delle navi

in banchina) e riduzione km percorsi dai mezzi inquinanti all’interno del porto

Per il rilancio della competitività del sistema portuale e logistico nazionale, il percorso di Digital Transformation avviato da

ADM si basa sull’innovazione digitale per semplificare i processi doganali ed aumentare la sicurezza del trasporto merci.

I principali obiettivi della Digital Transformation prevedono:



5

Port TrackingSmart Terminal I RAIL

I RAIL

Port Tracking

Smart Terminal

Le iniziative di Digital Transformation di ADM
#SMART PORT & LOGISTICS

Il percorso di Digital Transformation dell’Agenzia in ambito logistico/portuale, è valorizzato dalla realizzazione delle seguenti

inziative progettuali.
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Descrizione  Stato

Il progetto ai sensi della Circolare n. 28/2020 “SMART

Terminal”: modalità di presentazione delle candidature per la

sperimentazione della procedura operativa, prevede:

• la fornitura di strumenti volti a ottimizzare la

complessa supply chain che contraddistingue il

territorio italiano

• la possibilità di anticipare la presentazione del

manifesto delle merci in arrivo (MMA) per la

convalida e delle relative dichiarazioni doganali

consentendo agli stakeholder, sia privati che pubblici, di

fruire delle informazioni doganali utili per una gestione

più efficiente della componente logistica connessa allo

spostamento delle merci.

Da avviare:

Verrà avviata una fase di

sperimentazione operativa della

durata di 6 mesi presso i principali

porti nazionali

Benefici

• Decongestione degli spazi

portuali

• Riduzione tempi di

smistamento delle merci

I RAIL

Port Tracking

Smart Terminal

Dettaglio iniziative: Smart Terminal

Smart Terminal

#SMART PORT & LOGISTICS
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Descrizione  Stato

Il progetto prevede la creazione di un modello doganale

per la digitalizzazione della logistica delle

informazioni correlate alla merce nell’ultimo miglio

ferroviario. Costituisce un’opportunità di innovazione e

digitalizzazione dei processi ferroviari, logistici e doganali

in una visione integrata e coerente con gli indirizzi europei

per lo sviluppo di un trasporto efficiente ed efficace.

In questo progetto, l’Agenzia coopera con le Autorità di

Sistema Portuale e degli altri attori portuali coinvolti (MTO,

TERMINALS, Gestore infrastruttura ferroviaria).

In corso di realizzazione:

Rilasciato il Servizio di Controllo

MRN; da pianificare test integrati con

le Autorità di Sistema Portuale del

Mar Ligure Orientale ed Occidentale e

del Mar Adriatico Orientale

Benefici

• Sostituzione dei controlli dei

documenti cartacei con

procedure digitalizzate

• Efficientamento attività di

carico/scarico merci

#SMART PORT & LOGISTICS

I RAIL

Dettaglio iniziative: I RAIL

I RAIL

Port Tracking

Smart Terminal
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Descrizione  Stato

Il progetto, seguito in collaborazione con l’Autorità di

sistema portuale competente (AdSP), è volto a

digitalizzare le procedure doganali di

imbarco/sbarco, ingresso/uscita dai nodi portuali ed

il pagamento delle tasse.

La piena realizzazione del progetto consente di integrare

l’offerta di servizi doganali e marittimi secondo il principio

“ONCE” (un solo invio, un solo controllo), con vantaggi per gli

operatori economici e riduzione degli adempimenti per il

trasporto gomma.

Concluso:

Rilasciato il sistema presso l’Autorità

di Sistema Portuale del Mare Adriatico

Meridionale, progetto localizzato a

Bari (progetto pilota).

Benefici

• Tracciamento elettronico dei

mezzi e delle merci che

transitano nelle aree portuali

• Monitoraggio real time degli

adempimenti

doganali/amministrativi

#SMART PORT & LOGISTICS

Port Tracking

Dettaglio iniziative: Port Tracking

I RAIL

Port Tracking

Smart Terminal
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#SMART PORT & LOGISTICS

Gli investimenti in innovazione digitale dell’Agenzia, coerenti con lo scenario di industria e logistica 4.0., permettono di rafforzare il

ruolo dell’Italia nell’intera catena logistica multimodale e raggingere i seguenti traguardi di medio-lungo termine:

Sviluppo di una rete fatta di aziende produttive, operatori economici,

enti ed istituzioni, adeguatamente interconnessi tra loro, con ricaduta su

tutta la realtà economica nazionale ed europea

Rafforzamento della reputazione e riconoscibilità dell’Agenzia a livello

nazionale ed internazionale garantendo alti livello di servizi per gli

operatori economici

Potenziamento del contrasto alle frodi attraverso la digitalizzazione delle

procedure doganali e il tracciamento elettronico delle merci

Capacità di attrarre nuovi operatori economici, sfruttando il vantaggio

competitivo sul traffico marittimo del Mediterraneo (container e RO-RO)

Conclusioni


