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Premessa

La diffusione della pandemia COVID-19 ha modificato repentinamente il contesto attuale
e prospettico in cui le amministrazioni pubbliche si trovano a operare, determinando pesanti

ripercussioni sul contesto macroeconomico di riferimento.

Nel periodo emergenziale, che verosimilmente si prevede interessera ancora buona parte
del 2021, I’Agenzia ¢ chiamata a facilitare le procedure di sdoganamento e la circolazione del
materiale sanitario e dei dispositivi di protezione individuale, a sviluppare nuove procedure per
lo sdoganamento in franchigia dei predetti presidi sanitari, nonché ad assicurare la piena
attuazione dei provvedimenti di requisizione delle apparecchiature ed equipaggiamenti sanitari

da destinare alle strutture ospedaliere e alla Protezione Civile.

In aggiunta a tali obiettivi, ’Agenzia continuera a essere in prima linea nella lotta
all’evasione e all’elusione fiscale, a perseguire la semplificazione degli adempimenti, il
miglioramento dei servizi offerti ai contribuenti-utenti e lincremento del livello di
adempimento spontaneo degli obblighi tributari, come anche la tutela della salute e della

sicurezza dei consumatori.

Premesso quanto sopra, considerate le risorse finanziarie disponibili, I'azione dell’Agenzia
sara prioritariamente finalizzata a conseguire specifici obiettivi strategici secondo le seguenti

linee direttrici:

ASI 1 - contrastare ’evasione, assicurare la legalita negli ambiti di competenza e

concotrere alla sicurezza e alla tutela dei cittadini e degli operatori economici;

ASI 2 - sostenere la crescita e la competitivita del paese, migliorare la qualita dei

servizi resi e favotire la compliance dei contribuenti;
ASI 3 - valorizzare le risorse a disposizione.

Gli indicatori riportati nelle tabelle seguenti si configurano quali parametri rappresentativi
delle principali linee di attivita di rilievo strategico del’Agenzia. I target sono stati stimati
ipotizzando uno scenario di semi-normalita rispetto alla situazione emergenziale in corso. Per
tale ragione, nel caso le misure di contenimento della pandemia dovessero protrarsi o

addirittura divenire piu restrittive e generalizzate, incidendo in modo significativo sullo



svolgimento delle attivita di competenza, si procedera a rimodulare il risultato atteso in misura

propotzionale ai mesi di rallentamento e/o fermo delle attivita commerciali.

Area Controlli - fiscalita e legalita
Oltre a svolgere la missione istituzionale attraverso attivita di prevenzione e contrasto
dell’evasione tributaria degli illeciti extratributari, ADM ¢ chiamata ad adottare ogni utile
iniziativa che possa contribuire ad una maggiore competitivita delle imprese italiane favorendo
nel contempo I'attrattivita degli investimenti in Italia per le imprese che intendono operare nel

territorio nazionale.

In particolare, per potenziare la propria capacita operativa e conseguire maggiori risultati
volti ad assicurare la legalita dei traffici commerciali, senza tuttavia costituire un rallentamento
nel transito delle merci, le dogane italiane puntano sistematicamente su due strumenti:
I'innovazione amministrativa e I'innovazione tecnologica che, senza diminuire il livello dei
controlli e della vigilanza, incidono positivamente sul grado di competitivita delle imprese
nazionali, salvaguardando la regolarita del mercato, e garantiscono gli introiti all’erario nazionale

e dell’'Unione Europea.

Inoltre, PAgenzia si prefigge di qualificare ulteriormente I’azione di controllo anche nei
settori dei giochi e dei tabacchi, per 1 quali ¢ previsto il potenziamento dei controlli al fine di

garantire il rispetto della normativa di settore e di assicurare il regolare afflusso delle imposte.

In particolare, per quanto riguarda il settore dei giochi, assumera particolare rilievo il
controllo del rispetto delle disposizioni a tutela dei minori, gli interventi per prevenire i
fenomeni di infiltrazioni criminali nella filiera dei giochi e per contrastare i fenomeni di

ludopatia connessi alle attivita di gioco.

Gli indicatori proposti, quindi, evidenziano il volume delle attivita, in termini di qualita ed
efficacia dei controlli con focus specifici sui diversi settori di competenza dell’Agenzia delle

Dogane e dei Monopoli.

Inoltre, al fine di misurare I'azione dell’Agenzia in relazione all’emergenza epidemiologica

COVID-19, sono stati proposti indicatori specifici volti a valorizzare il ruolo di ADM in tale



contesto.

Si fa riferimento, in particolare, agli indicatori relativi allo sdoganamento e alla
requisizione di materiale sanitatio di cui alle ordinanza n. 1 e 6/2020 del Commissatio
Straordinario per I'attuazione e il coordinamento delle misure di contenimento e contrasto
del’emergenza epidemiologica covid-19, ed agli indicatori relativi ai controlli anticontraffazione
e sicurezza dei prodotti, particolarmente rilevanti tra le attivita volte alla tutela della salute e

della sicurezza dei consumatorsi.

Area Servizi

La centralita del rapporto con il contribuente e la qualita dei servizi erogati, anche
mediante la semplificazione amministrativa e la diffusione dei servizi telematici, costituiscono

una priorita verso la quale ’Agenzia ha investito risorse crescenti.

La strategia di modernizzazione gia avviata negli anni precedenti, basata su procedure
efficaci e semplificate nonché caratterizzate da un elevato livello di automazione, si pone
Pobiettivo di contribuire alla competitivita economica del Paese e del’'Unione Europea,
apportando un reale valore aggiunto agli operatori e, in particolare, alle piccole e medie imprese

che costituiscono le principali componenti del tessuto economico nazionale.

Nell’ottica di fornire prestazioni di qualita ai cittadini ed ai portatori d’interesse ADM
intende accelerare ulteriormente il processo di semplificazione e di riduzione dell’onerosita degli
adempimenti mediante: il potenziamento del sistema informatico doganale, del dialogo
telematico e della interoperabilita con gli operatori; l'ulteriore sviluppo della telematizzazione
dei processi operativi doganali e di quelli relativi alle accise; il miglioramento della gestione dei
comparti relativi al gioco ed ai tabacchi lavorati; lottimizzazione dei procedimenti
amministrativi.

Gli indicatori proposti evidenziano 'impegno dell’Agenzia nel garantire I'efficienza della
rete telematica, la promozione del dialogo telematico con gli operatori, la riduzione dei tempi
d’attesa nonché I'ottimizzazione dell’azione amministrativa con conseguenti effetti positivi sugli

introiti.



Area governance interna

L’ottimizzazione della funzione organizzativa e la valorizzazione delle risorse umane,
mediante la formazione e l'aggiornamento delle competenze professionali, svolgono una
tunzione di supporto alla missione istituzionale e sono strumentali per 'erogazione di servizi di

qualita e per lattuazione di un efficace dispositivo di controllo.

Gli indicatori di performance sono rappresentativi, da un lato, della capacita dell’Agenzia
di garantire nel periodo di emergenza sanitaria i normali standard di performance lavorativa dei
dipendenti, assicurando al contempo la sicurezza dei lavoratori, anche con il ricorso al lavoro
agile, e, dall’altro, del perseguimento di maggiore professionalizzazione delle risorse, attraverso
percorsi di formazione mirati, con utilizzo intensivo della modalita a distanza, sia per il

personale in servizio sia per quello di piu recente ingresso.

In tale ottica, le risorse finanziarie impegnate in quest’area sono funzionali ai processi di

core business dell’ Agenzia.



MISSIONE: POLITICHE ECONOMICO-FINANZIARIE E DI BILANCIO E TUTELA DELLA FINANZA PUBBLICA

PROGRAMMA DI SPESA: ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE DELLE ENTRATE E GESTIONE DEI BENI IMMOBILIARI
DELLO STATO - (DPCM 18 settembre 2012, articolo 4, lettera a)

Risorse finanziarie utilizzate per la realizzazione
dell’obiettivo 1 e 2°

4465 €/mln

486,8 €/mln

432,0 €/mln

429 €/mln

Introiti erariali®

62.033 €/mln

64.307 €/mln

65.199 €/mln

58.705 €/mln °

OBIETTIVO 1: Presidiare la legalita e contribuire a proteggere i cittadini e gli operatori economici tenuto conto del contesto emergenziale
derivante dalla diffusione dell'epidemia da COVID-19 (D.P.C.M. 18 settembre 2012 — art. 4, lettera b)

Tasso di positivita sui controlli mirati alla sicurezza dei

nonché di beni mobili occorrenti per fronteggiare
I'emergenza sanitatia secondo l'ordinanza commissariale
n. 1/2020 sul totale delle operazioni doganali segnalate
dagli uffici delle dogane competenti per territorio.

32% 33% 35% 32%
prodotti, inclusi quelli destinati al contrasto al Covid-19 ’ ’ ’ ’
Percentuale di operazioni doganali proposte al
Commissario straordinario per I'emergenza
epidemiologica Covid-19 per eventuali provvedimenti
di requisizione di presidi sanitari e medico-chirurgici, 95% na na Trattasi di nuovo

indicatore

! Le risorse sono state calcolate ripartendo il budget complessivo per 'anno di riferimento sulla base delle ore stimate per la realizzazione delle attivita ricomprese nell’obiettivo.
2 Fonte: MEF - Disegno di Legge Bilancio di previsione 2021-2023, al netto dell’TVA allimportazione.

* Fonte: MEF - Nota integrativa agli Stati previsione dell’entrata 2020




Numero operazioni di sdoganamento di strumenti e
materiale medico-sanitario, nonché di dispositivi medici

fenomeno della contraffazione

e di protezione individuale connessi all'emergenza 72
epidemiologica (numero pezzi - in miliardi)
Tasso di positivita dei controlli mirati a contrastare il 220/, 24% 26% 24%

OBIETTIVO 2 - Ottimizzare 1'efficacia dei controlli diretti a contrastare 1'evasione tributaria (D.P.C.M. 18 settembre 2012 — art. 4 , lettera b)

Tasso di positivita delle verifiche in materia di accise -

i ) 61% 62% 63% 80%
energie e alcoli
Tasso di positivita delle verifiche IVA (Intra e Plafond) 50% 53% 55% 65%
Tasso di positivita dei controlli nel settore giochi
relativamente alle scommesse e apparecchi da 10% 11% 12% 12,8%
intrattenimento
Numero di verifiche delle piattaforme di gioco on line,
dei sistemi di gioco VLT, Bingo e scommesse e numero 15 15 15 Trattasi di nuovo
dei controlli sui criteri e sui processi eseguiti dagli indicatore
Organismi di certificazione dei sistemi di gioco VLT
Accertamenti confermati in sede giurisdizionale 52% 55% 60% 50%




Descrizione indicatori

Obiettivo 1:
- Introiti erariali

L’indicatore si riferisce agli introiti derivanti dalla complessiva azione del’Agenzia a
seguito di attivita di controllo, accertamento e verifica relative alla circolazione delle
merci e alla fiscalita interna connessa agli scambi internazionali nonché di verifica e
controllo su scambi, produzione e consumo dei prodotti e delle risorse naturali soggetti

ad accisa e nel settore dei giochi e dei tabacchi.

- Tasso di positivita sui controlli mirati alla sicurezza dei prodotti, inclusi quelli

destinati al contrasto al Covid-19

E un indicatore volto a misurare l'efficacia dei controlli indirizzati a verificare la
sicurezza dei prodotti, che sono riferiti al controllo di conformita alle norme tecniche:
ove si tenda a verificate che le merci siano conformi alle norme internazionali,
comunitarie o nazionali eventualmente previste dalla legislazione e dalla
regolamentazione ad esse relative nonché al controllo di qualita: ove ci si riferisca ad
ogni altra tipologia di controllo tendente ad accertare che le merci corrispondano ai
requisiti minimi di qualita previsti dalla legislazione e dalla regolamentazione ad esse

relative.

- Percentuale di operazioni doganali proposte al Commissario straordinario per
Pemergenza epidemiologica Covid-19 per eventuali provvedimenti di
requisizione di presidi sanitari e medico-chirurgici, nonché di beni mobili
occorrenti per fronteggiare 1'emergenza sanitaria secondo 1'ordinanza
commissariale n. 1/2020 sul totale delle operazioni doganali segnalate dagli

uffici delle dogane competenti per territorio.

E un indicatore volto a misurare la capacita dell'Agenzia, in qualita di soggetto attuatore
di cui all'Ordinanza n.1/2020 del Commissario Straordinario, di procedere alla
requisizione di DPI e altri beni mobili necessari per fronteggiare l'emergenza

epidemiologica da COVID-19 e salvaguardare la vita e la salute dei cittadini.



Numero operazioni di sdoganamento di strumenti e materiale medico-sanitario,
nonché di dispositivi medici e di protezione individuale connessi all'emergenza

epidemiologica (numero pezzi in miliardi)

E un indicatore volto a misurare la capacita dell’Agenzia di attuare efficacemente misure

atte a fronteggiare 'emergenza da Covid-19.

Tasso di positivita dei controlli mirati a contrastare il fenomeno della

contraffazione

FE un indicatore volto a misurare l'efficacia dei controlli indirizzati a contrastare il

fenomeno della contraffazione sulla base di una mirata analisi dei rischi.

Obiettivo 2:

Tasso di positivita delle verifiche in materia di accise con esclusione dei tabacchi

T un indicatore volto a misurare l'efficacia dei controlli in materia di accise sulla base di

una mirata analisi dei rischi.
Tasso di positivita delle verifiche IVA (Intra e Plafond)

FE un indicatore volto a misurare l'efficacia dei controlli indirizzati a contrastare il
fenomeno evasioni nel settore del’IVA Intracomunitaria sulla base di una mirata analisi
dei rischi.

Tasso di positivita dei controlli nel settore giochi relativamente alle scommesse e

apparecchi da intrattenimento

E un indicatore volto a misurare I’efficacia dei controlli nel settore giochi relativamente

alle scommesse ed agli apparecchi da intrattenimento.

Numero di verifiche delle piattaforme di gioco on line, dei sistemi di gioco VLT,
Bingo e scommesse e numero dei controlli sui criteri e sui processi eseguiti

dagli Organismi di certificazione dei sistemi di gioco VLT

E un indicatore volto a mantenere il presidio in merito alla conformita tecnico operativa

delle piattaforme di gioco on line, dei sistemi di gioco VLT, Bingo e scommesse.



Accertamenti confermati in sede giurisdizionale

Indice Sintetico composto da: a) indice numerico, ovvero numero di vittorie in giudizio,
totali e parziali, divenute definitive rispetto al numero delle liti decise in via definitiva
nell'anno -peso 40%; b) indice per valore, ovvero valori monetari definitivamente

riconosciuti all'erario nell'anno rispetto ai valori in contestazione - peso 60%.
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MISSIONE: POLITICHE ECONOMICO-FINANZIARIE E DI BILANCIO E TUTELA DELLA FINANZA PUBBLICA

PROGRAMMA DI SPESA: ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE DELLE ENTRATE E GESTIONE DEI BENI IMMOBILIARI
DELLO STATO — (DPCM 18 settembre 2012, articolo 4, lettera a)

Risorse finanziarie utilizzate per la realizzazione
degli obiettivi 3 e 44

552,2 €/mln 602,0 €/mln 5343 €/mln 457,8 €/mln

OBIETTIVO 3: Semplificare e facilitate gli adempimenti tributari e orientare i setvizi offerti ai bisogni dei contribuenti/utenti (D.P.C.M. 18
settembre 2012 — art. 4 lettera b)

Percentuale dei quesiti in materia tributaria pervenuti
tramite servizio di URP telematico risolt entro 8
giorni lavorativi a fronte dei 15 a disposizione per
questa attivita di servizio all’utenza

90% 90% 90% 95%

Servizi di pagamento disponibili su OPERA che

utilizza PagoPA 10 20 50 3

Numero di progetti avviati di
digitalizzazione/istituzione ~ di  Zone  Franche
Doganali (ZFD)/Zone Economiche speciali (ZES)/
Zone logistiche semplificate/ Cotridoi controllati/
progetti correlati allo sdoganamento in mare, attivati
nei porti nell'ambito dell'accordo con I'Associazione
dei porti italiani - ASSOPORTI

4 . . . . o . L o e
Le risorse sono state calcolate ripartendo il budget complessivo per 'anno di riferimento sulla base delle ore stimate per la realizzazione delle attivita ricomprese nell’obiettivo.
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Percentuale di verifiche sui prodotti del tabacco
lavorato per 1 quali  autorizzare  la

- . L 70% 72% 73% 67%
commercializzazione effettuate entro 25 giorni
rispetto ai 45 previsti
OBIETTIVO 4: Favorire la compliance dei contribuenti (D.P.C.M. 18 settembre 2012 — art. 4 lettera b)
Numero dei controlli PCA (Post Clearance Audit) 120 120 120 76
Indice di presidio nel settore dei giochi
relativamente agli esercizi che _effe.ttuano la racFolta 12% 30% 30% 11,9%
delle scommesse e/o dotati di apparecchi da
divertimento ed intrattenimento
Nuove autorizzazioni acquisite tramite i1 CDMS -
Customs Decisions Management System - e dello Trattasi di nuovo
. . . 5% 5% 5% L
status di esportatore autorizzato e registrato, anche indicatore
in relazione alla Brexit
Riduzione delle tempistiche di rilascio delle Trattasi di n
informazioni tariffarie vincolanti (ITV), rispetto ai 8% 10% 12% atas ¢l uovo
. indicatore
termini di legge
Controlli sulla regolarita dei versamenti dei canoni
concessori previsti in convenzione, effettuati dai 90% 90% 90% Trattasi di nuovo

concessionari, entro 30 gg dal versamento (Settore

Giochi)

indicatore
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Descrizione indicatori:

Obiettivo 3:

Percentuale dei quesiti in materia tributaria pervenuti tramite servizio di URP
telematico risolti entro 8 giorni lavorativi a fronte dei 15 a disposizione per questa

attivita di servizio all’utenza

E un indicatore rivolto a misurare la capacita dell’Agenzia di rispondere alla quasi totalita
delle istanze dell'utenza in materia tributaria entro un termine inferiore a quello previsto

(15 giorni).
Servizi di pagamento disponibili su OPERA che utilizza PagoPA

E un indicatore volto a misurare l'evoluzione dell’Agenzia nel processo di
digitalizzazione dei pagamenti. PagoPa contribuisce all'indicatore europeo "Digital
Economy and Society Index (DESI)". Tale indicatore rappresenta il numero di servizi di

pagamento resi tramite pagoPa.

Numero di progetti avviati di digitalizzazione/istituzione di Zone Franche
Doganali (ZFD)/Zone Economiche speciali (ZES)/ Zone logistiche
semplificate/ Corridoi controllati/ progetti correlati allo sdoganamento in mare,
attivati nei porti nell'ambito dell'accordo con 1'Associazione dei porti italiani —

ASSOPORTI

E' un indicatore volto a misurare i livello di avanzamento del programma di

digitalizzazione nei porti avviato da ADM nella seconda meta del 2019.

Percentuale di verifiche sui prodotti del tabacco lavorato per i quali autorizzare la

commercializzazione effettuate entro 25 giorni rispetto ai 45 previsti

E un indicatore volto a misurare la riduzione dei tempi di rilascio rispetto al termine

fissato.

Obiettivo 4:

Numero dei controlli PCA (Post Clearance Audit)

E un indicatore volto ad evidenziare una diversa strategia dei controlli doganali orientata

non piu sull’esame della singola transazione ma, in particolare, alla selezione
13



dell’operatore da sottoporre a controllo al fine di accertare il corretto svolgimento delle
attivita doganali (complessivamente) rilevando le capacita aziendali di rispettare e

conformarsi agli obblighi di natura tributaria ed extra tributaria.

Indice di presidio nel settore dei giochi relativamente agli esercizi che effettuano
la raccolta delle scommesse e/o dotati di apparecchi da divertimento ed

intrattenimento

E' un indicatore volto a misurare in numero degli esercizi che effettuano la raccolta delle
scommesse ¢/o dotati di apparecchi da divertimento ed intrattenimento controllati

dall'Agenzia in rapporto alla platea di riferimento.

Nuove autorizzazioni acquisite tramite il CDMS -  Customs Decisions
Management System - e dello status di esportatore autorizzato e registrato,

anche in relazione alla Brexit

E un indicatore volto a misurare la capacita dell’Agenzia di migliorare I'efficienza nel

rilascio delle autorizzazioni doganali in particolare di quelle rilasciate mediante il CDMS.
Riduzione delle tempistiche di rilascio delle informazioni tariffarie vincolanti
(ITV), rispetto ai termini di legge

E un indicatore volto a misurare la rapidita di risposta dell'Agenzia in ordine alle
richieste dell'utenza relative alle Informazioni Tariffarie Vincolanti, istituto del Codice

Doganale Unionale

Controlli sulla regolarita dei versamenti dei canoni concessori previsti in
convenzione, effettuati dai concessionari, entro 30 gg dal versamento (Settore

Giochi)

E un indicatore di tempestivita dell'azione amministrativa con riguardo alla verifica di

regolarita dei versamenti effettuati dai concessionati.
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MISSIONE: POLITICHE ECONOMICO-FINANZIARIE E DI BILANCIO E TUTELA DELLA FINANZA PUBBLICA

PROGRAMMA DI SPESA: ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE DELLE ENTRATE E GESTIONE DEI BENI IMMOBILIARI
DELLO STATO — (DPCM 18 settembre 2012, articolo 4, lettera a)

Risorse finanziarie utilizzate per la realizzazione
dell’obiettivo 5°

28,4 €/mln 31,0 €/miln 27,5 €/mln 31,1 €/mln

OBIETTIVO 5: Ottimizzare 1'impiego delle risorse a disposizione e garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro (D.P.C.M. 18 settembre 2012 — art. 4,
lettera b)

Capacita di indizione delle procedure selettive in o

. o . o o o o 0 o Trattasi di nuovo
rapporto a quelle autorizzate a legislazione vigente e/o| 30%=x=60% | 30%=x=60% | 30%=x=60% indicatore
programmate
Numero di interventi e azioni intraprese dall’Agenzia a Trattasi di nuovo

. . 100 100 100 o
tutela della salute dei lavoratori indicatore
Personale dotato di strumentazione per l'accesso da 0% 0% 90% 949,
remoto al V-APP ’ ’ ’ ’
Ore medie pro capite di formazione 8<x<10 8<x<10 8<x<10 6,71 (formazlone a
distanza)

Le risorse sono state calcolate ripartendo il budget complessivo per 'anno di riferimento sulla base delle ore stimate per la realizzazione delle attivita ricomprese nell’obiettivo.
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Descrizione indicatori

Obiettivo 5:

Capacita di indizione delle procedure selettive in rapporto a quelle autorizzate a

legislazione vigente e/o programmate

E un indicatore volto a misurare la capacita dell’Agenzia di indire procedure selettive in

rapporto a quelle autorizzate-programmate.

Numero di interventi e azioni intraprese dal’Agenzia a tutela della salute dei

lavoratori

E’ un indicatore teso a valorizzare le attivita poste in essere dall’Agenzia in relazione agli

obblighi derivati dalle disposizioni di cui al D.Lgs. 81/2008 .
Personale dotato di strumentazione per ’accesso da remoto al V-APP

E' un indicatore volto a misurare l'adozione di misure organizzative finalizzate ad
ampliare la possibilita del ricorso a lavoro agile nel periodo dell'emergenza sanitaria da
Covid-19, tutelando la salute dei lavoratori e garantendo al contempo la produttivita

dell'Amministrazione .
Ore di formazione media pro-capite

E un indicatore volto a misurare I'impegno del’Agenzia nell’aumentare le capacita

professionali delle risorse umane.
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