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COMUNICATO STAMPA 

 

AVVIO DELLO SPORTELLO UNICO DOGANALE PRESSO I PORTI 

DI LIVORNO, GENOVA E LA SPEZIA  

 

Lo sportello unico doganale, nel suo assetto pressoché definitivo, è attivo da 

ieri presso il porto di Livorno e da domani sarà in funzione anche presso i porti di 

Genova e La Spezia per poi essere rapidamente esteso a tutti gli uffici doganali.  

La fase di sperimentazione operativa, avviata l’11 febbraio a Ravenna e 

proseguita nei porti di Civitavecchia, Napoli, Venezia e negli aeroporti di Capodichino, 

Linate, Malpensa, Venezia, ha consentito di mettere a punto sia il dialogo telematico 

tra amministrazioni e operatori sia gli aspetti organizzativi correlati.  

Lo sportello unico consente un colloquio diretto tra le amministrazioni e gli 

altri soggetti coinvolti nelle operazioni di import/export migliorando l’efficienza del 

processo complessivo e riducendo considerevolmente i tempi necessari per lo svincolo 

delle merci e i costi sopportati dalle imprese.  

Prima dell’avvio dello sportello unico, l’operatore doveva depositare una 

richiesta al Ministero della Salute, che eseguiva i controlli di rito e se del caso 

ispezionava la merce, rilasciando il nulla osta. Solo a questo punto poteva presentare la 

dichiarazione alla dogana che, dopo averne valutato il rischio, procedeva agli eventuali 

controlli prima dello svincolo. Oggi le due fasi sono contestuali: ricevuto dal ministero 

della Salute il codice prenotazione relativo alla richiesta presentata dall’operatore via 

e-mail, quest’ultimo può trasmettere immediatamente la dichiarazione doganale. Gli 

eventuali controlli di competenza di ciascuna amministrazione verranno effettuati 

contemporaneamente agli eventuali controlli doganali, riducendo così anche i costi di 

movimentazione dei container.  

Rispondendo alle attese degli operatori, nell’ambito dello sportello unico è 

stata prioritariamente avviata l’interoperabilità tra le dogane e il Ministero della Salute 

considerato che i controlli sanitari e veterinari rappresentano circa l’80% del totale dei 
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controlli operati dalle altre amministrazioni. Presto, comunque, lo strumento dello 

sportello unico sarà utilizzato dagli altri 17 enti coinvolti, a vario titolo, nei controlli 

delle operazioni di import/export.  

I tempi richiesti per gli adempimenti di stretta competenza della dogana, 

sono già da tempo drasticamente ridotti grazie al dialogo telematico tra dogana e 

operatori e al sistema automatizzato dell’analisi del rischio. Nel 2012, su un totale di 

15 milioni di dichiarazioni, i tempi di svincolo doganale oscillano tra 12 secondi e 5 

minuti nel 95,8% dei casi.  

Il Sottosegretario all’economia On. Alberto Giorgetti,  esprimendo un plauso 

all’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli per la tempestività dell’iniziativa assunta, ha 

sottolineato come   “l’avvio dello sportello unico doganale rappresenta, senz’altro, un 

valido contributo per accrescere e migliorare il livello di competitività dell’attività 

portuale nel nostro Paese riducendo, in maniera evidente, tempi e costi nelle 

operazioni doganali e avviando un importante processo innovativo che avrà ulteriori e 

significativi sviluppi con l’EXPO 2015”.  

Per il Presidente dell’Autorità Portuale di La Spezia, Lorenzo Forcieri, “lo 

sportello unico rappresenta un traguardo importante per La Spezia e un fattore 

determinante per migliorare il livello di competitività dell’intera portualità italiana. 

Altri margini di crescita potranno poi derivare dalla combinazione dello sportello 

unico doganale e dello sdoganamento in mare, realizzato grazie ad un’efficace 

collaborazione tra   l’Agenzia delle Dogane e il Comando generale delle Capitanerie 

di Porto ”.  

Per Luigi Merlo, Presidente dell’Autorità Portuale di Genova, “l’avvio di 

questo processo premia la collaborazione tra soggetti pubblici, contribuirà ad 

accrescere la competitività del nostro sistema portuale, ad accelerare procedure e 

incrementare i traffici. Questo avvio può rappresentare un importante preludio ad un 

forte processo di innovazione che deve avere come obiettivo EXPO2015”.   

Proprio in vista dell’EXPO 2015 il comitato di coordinamento dello Sportello 

Unico Doganale - presieduto dal Direttore dell’Agenzia, Giuseppe Peleggi - ha 

formulato importanti proposte e linee d'azione specifiche, individuando una road map 

di attivazione di ulteriori semplificazioni quali la rapida attivazione dello sportello 

unico per i controlli fitosanitari e dei corridoi prioritari per l’inoltro della merci 

destinate all’EXPO.  


