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                Roma, 14 Settembre 2005 
                                   

    COMUNICATO STAMPA 
                                                (DIFFUSIONE LOCALE) 
 

             MULTIFIERA CAMPIONARIA DI PORDENONE 2005:  

         BILANCIO POSITIVO DELL’AGENZIA DELLE DOGANE  

     

Grande affluenza di pubblico e ampi consensi per i servizi dell’Agenzia delle 
Dogane, presente per la prima volta con un proprio stand alla Multifiera 
Campionaria di Pordenone,  aperta dal  3 all’11 settembre 2005.  

Di particolare rilievo, il Convegno organizzato dall’Agenzia il  9 settembre su 
“I Servizi dell’Agenzia delle Dogane: dalla lotta alla contraffazione all’Audit 
Doganale delle imprese”, per la presenza di una foltissima e selezionata platea, 
malgrado l’eccezionale maltempo 

All’apertura dei lavori, il Direttore dell’Ufficio Comunicazione e Relazioni 
Esterne dell’Agenzia delle Dogane, Francesco Napoletano, che ha moderato il 
Convegno, ha ringraziato gli intervenuti compiacendosi di essere riusciti ad 
assicurare la presenza dell’Agenzia alla Multifiera di Pordenone, città operosa e 
ricca di attività imprenditoriali, ed in particolare per l’organizzazione del 
Convegno, in una zona sana e vitale come il Friuli Venezia Giulia.  

Il Presidente della Fiera, Alvaro Cardin, prendendo la parola, si è detto lieto 
che un’importante istituzione dello Stato, come l’Agenzia delle Dogane, avesse 
dato lustro con la sua presenza alla edizione 2005 di Multifiera. Il Presidente 
Cardin si è complimentato poi con tutti i dipendenti doganali per l’ impegno 
profuso nella lotta alla contraffazione in difesa della legalità e quindi degli interessi 
nazionali. 

Il Presidente di Unindustria , l’imprenditrice Cinzia Palazzetti ha quindi  posto 
l’accento sulla continua evoluzione professionale dei funzionari doganali che 
superando il vecchio stereotipo della figura dell’austero “doganiere di frontiera” 
hanno oggi assunto un ruolo più amichevole e collaborativo al fianco delle 
imprese, grazie alla politica dell’open arms ottenuta attraverso la velocizzazione 
delle procedure poste in essere con l’Audit Doganale. 
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Di seguito, il Direttore Regionale delle Dogane per il Friuli Venezia, Paolo Di 
Roma, con un intenso e appassionato intervento, ha illustrato i sevizi innovativi  
che l’Agenzia “mette in campo” nella Regione Friuli Venezia Giulia, pienamente 
adattati al contesto territoriale caratterizzato da dinamismo e industriosità 
all’interno di una forte tradizione imprenditoriale.  

I benefici dello stretto rapporto di collaborazione con le Dogane propri  
dell’Audit Doganale sono stati ribaditi da Mario Tallon, rappresentante della 
Electrolux, il più grande produttore mondiale di elettrodomestici che si è avvalso di 
questa soluzione. “Il supporto dell’Agenzia, ha detto Tallon, è stato fondamentale 
per il miglioramento dell’attività del Gruppo: i tempi degli adempimenti doganali, 
sensibilmente ridotti con le nuove procedure semplificate hanno agevolato le 
relazioni commerciali, il tutto  in un clima di assoluta fiducia e rispetto reciproco”. 

Aldo Ricci, Amministratore delegato di Sogei, partner tecnologico 
dell’Agenzia, ha parlato invece delle attività informatiche realizzate per conto delle 
Dogane, che hanno semplificato i rapporti con gli utenti e agevolato i compiti 
istituzionali. “Nel primo semestre di quest’anno, ha aggiunto Ricci, sono state 
elaborate, grazie alla tecnologia informatica 3,5 milioni di dichiarazioni doganali. 
Con il progetto Falstaff  inoltre, 250 prodotti, corredati da immagini e documenti 
vengono continuamente confrontati con prodotti simili sospettati di 
contraffazione”. 

Il Convegno si è concluso con gli autorevoli interventi del Direttore 
dell’Agenzia delle Dogane, Mario Andrea Guaiana e del Sottosegretario di Stato 
del Ministero dell’Economia e delle Finanze, On.le Manlio Contento. 

Mario Andrea Guaiana ha posto l’accento sulle grandi trasformazione 
intervenute oggi nelle Dogane a partire dal cambiamento totale di mentalità. “Le 
Dogane, ha proseguito il Direttore dell’Agenzia, hanno ormai una “marcia in più” 
protese come sono verso la tutela della legalità, della salute pubblica  e  a sostegno 
della competitività delle imprese. Guaiana ha sottolineato come la Dogana italiana, 
la più informatizzata d’Europa, sia ormai presa ad esempio nelle sedi comunitarie 
potendo vantare performance di risultato, sempre ai primi posti nell’ambito della 
Comunità Europea. Ha concluso ringraziando il personale doganale per il 
particolare attaccamento al lavoro e alle istituzioni sempre dimostrato che ha 
consentito di perseguire, pur in situazione di gravi carenze di personale (-28%), di 
raggiungere risultati prestigiosi. 

 L’On.le Manlio Contento, nel ringraziare tutti gli intervenuti all’incontro, ha 
sottolineato lo spirito di sacrificio che anima molti settori della Pubblica 
Amministrazione ed in particolare le Dogane. “Anche in forza di questo spirito, ha 
ribadito l’On.le Contento, le Dogane italiane sono riuscite a bloccare  nel 2004,  
una quota pari al 30% del totale dei prodotti contraffatti in ingresso nell’Unione 
Europea, ponendosi così al primo posto nella lotta alla contraffazione per la difesa 
del “made in Italy”. “In Italia, ha concluso l’On.le Contento, spesso è d’uso 
l’autodenigrazione mentre invece bisogna saper essere orgogliosi e farlo sapere 
quando alcune istituzioni, come è il  caso delle Dogane, sono portate ad esempio  a 
livello internazionale per i brillanti risultati e la riconosciuta capacità ed 
organizzazione”   


