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APPLICAZIONE ART. 103 DEL DECRETO LEGGE 17 MARZO 2020, N.18. – ULTERIORI 

INDICAZIONI IN MATERIA DI OPERATORE ECONOMICO AUTORIZZATO AEO 
 
 
L’Agenzia comunica che, con informativa alle Associazioni di Categoria prot. n. 
107307/RU e relativa nota di istruzioni alle Direzioni Territoriali di questa Agenzia, sono 
state fornite indicazioni circa la gestione delle istanze e delle autorizzazioni AEO durante 
l’emergenza COVID-19. 
 
Dette istruzioni sono state emanate in conformità a quanto specificato dalla DG Taxud-
Custom Legislation della Commissione Europea con apposita guida ”Guidance on Customs 
issues related to the COVID-19 emergency” disponibile sul sito web dell’istituzione europea 
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/guidance-customs-issues-related-covid-
19-emergency_en#heading_1) e pubblicata sul portale dell’Agenzia nell’apposita pagina 
dedicata all’emergenza COVID-19. 
 
Si precisa che il procedimento di rilascio delle autorizzazioni AEO non si ferma. 
 
Tutte le istanze proposte per l’accettazione attraverso il portale GTP-eAEO sono state 
accettate senza alcuna distinzione di attività e relativo codice ATECO ed i funzionari 
doganali stanno garantendo il prosieguo delle attività AEO anche in modalità smart 
working. 
 
Tutti gli operatori potranno, per le attività con accesso e per rappresentare situazioni di 
eccezionalità, rivolgersi agli Uffici territoriali per maggiori istruzioni di dettaglio. 
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