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OGGETTO: Applicazione delle Determinazioni Direttoriali prol494/UD e
prot. 1495/UD del 26 settembre 2007.

SPERIMENTAZIONE.

In attuazione degli artt. 4 delle Determinazionirditoriali in oggetto, si
comunica che d&9 dicembre 2008 sono disponibili nell’ambiente telematico di prova
le procedure per inviare in via sperimentale i daltativi alle contabilita:

> degli operatori qualificati comdepositari autorizzati che svolgono attivita
esclusivamente nel settore detio;

» degli operatori professionali, dei rappresentanti fiscali e degli esercenti
depositi commerciali che svolgono I'attivita nei settori dei prodottiezgetici,
degli alcoli e delle bevande alcoliche;

» dei soggetti che svolgono l'attivita nei settori deghii lubrificanti e dei
bitumi di petrolio.



Alla sperimentazione in parola sono invitati a eeipare tutti gli operatori
interessati, al fine di verificare le procedureoimhatiche predisposte per ottemperare
all’'obbligo della presentazione telematica.

Le modalita tecniche e operative per la trasmigsiefematica, nonché i relativi
tracciati informatici, concordati con codeste assnoni nel corso delle varie riunioni
dei singoli tavoli tecnici sono disponibili  sul @it dellAgenzia
http://www.agenziadogane.goy.ihella sezione “Clik rapidi” selezionando i segtien
percorsi:

» Accise> Telematizzazione delle acciske Settore Prodotti energetie} (tipo
operatore)

» Accise—> Telematizzazione delle accise Settore Alcoli = (tipo operatore).

Sul medesimo sito sono reperibili le informazionidéttaglio delle suindicate
procedure nella sezione “Click rapidi” selezionandlo percorso “Accise =
Telematizzazione delle accise Assistenza on-line” .

Sono inoltre disponibili i relativi corsi e-learmjrrealizzati appositamente per
gli operatori dei singoli settori, disponibili nelsezione “In un Click ", selezionando il
percorso “Formazione a distanZaAccedi ai corsi”.

Gli operatori che non avessero ancora ritiratoutrizzazioni all'utilizzo del
servizio Telematico Doganale, sono invitati a farbm la massima sollecitudine.

Le istruzioni per il ritiro di tali autorizzaziorsono reperibili sul sito internet
dellAgenzia consultando l'apposita sezione “In alick”, selezionando il percorso
“Assistenza on-line> Utilizzare il Servizio Telematico Doganale”.

Nel caso di problemi o malfunzionamenti applicatinell'utilizzo della
procedura, gli operatori sono invitati a cercaesbluzione consultando la sezione
“Assistenza on line”; se cid dovesse risultare utioso si possono indirizzare le
richieste e le segnalazioni:

» via posta elettronica (canale prioritario), utibrmlo I'opzione “Contatti
Assistenza> E mail” reperibile nella sezione “Assistenza ameli;

» ai servizi di assistenza di call center, rivolgesidal numero verde
800-257428 ed annotando la data ed il relativo mardella richiesta.

Qualora, entro un periodo di tempo ragionevoleelazione alla gravita del
malfunzionamento, non si riceva risposta comunidamalfunzionamento — indicando
data e numero della richiesta di assistenza -radijtizzi di posta elettronica:



dogane.tecnologie.depositi.oli@agenziadogagneirt relazione ai quesiti
relativi al settore dei prodotti energetici;

dogane.tecnologie.depositi.alcoli@agenziadoganetit relazione ai quesiti
relativi ai settori degli alcoli, delle bevandedliche e del vino.
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